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Sommario

Linformatica a supporto del lavoro di gruppo

“Groupware”’ & un neologismo per indicare un sistema informatico progettato per supporta-
re il lavoro di gruppo. Larticolo presenta un sistema che consente a persone disperse geogra-
ficamente di lavorare insieme, in modo efficace ed efficiente, per mezzo di computer e apparafi
telematici.

K. WATABE

Una strategia per le comunicazioni in ambiente d’ufficio

In questo articolo (che ha connessioni con quello precedente) si prendono in esame le comu-
nicazioni in ambiente d’ufficio dal punto di vista logico e applicativo, proponendo una serie
di classificazioni utili a comprendere meglio gli aspetti del problema.

L. FELICIAN

Banche dati di immagini

Archivi di immagini elettroniche gestiti da computer sono ormai una realta pratica. E percid
opportuno conoscere i principi tecnici su cui si basano ed avere una idea dei loro costi di
realizzazione e fruizione.

W. POLESE

La telematica nelle compagnie di assicurazione

Larticolo illustra gli approcci che tre societa europee leader del seftore assicurativo hanno
adottato nella automazione dei servizi periferici e nei collegamenti telematici.

S. CAMPO DALLORTO

Analisi delle prestazioni degli elaboratori vettoriali: il DPS90/91

Dopo una introduzione sulla elaborazione vettoriale e il concetto di pipeline, si esamina il
problema della stima delle prestazioni di questa classe di macchine. Lanalisi teorica é ac-
compagnata da prove sperimentali eseguite sul DPS90/91 della Bull.
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L’informatica a supporto del lavoro di gruppo

K. WATABE

NEC Corporation
Systems Research Laboratory
Tokyo

1. Introduzione

La crescente complessita del lavoro
ha recentemente imposto all’atten-
zione forme di collaborazione inno-
vative, quali lo svolgimento di
conferenze in tempo-reale ed il pro-
cesso decisionale di gruppo.
Alcuni Group Decision Support Sy-
stems (GDSS), ossia sistemi di sup-
porto alle decisioni di gruppo,
comprendenti sistemi di teleconfe-
renza, sono stati gia sviluppati per
soddisfare tali esigenze, e il termine
groupware [10}, ossia la denomina-
zione generica di un sistema proget-
tato per assistere il lavoro
collaborativo, & entrato nell’uso cor-
rente. Tuttavia, nessun GDSS del
tutto soddisfacente ¢ ancora apparso
all’orizzonte.

I sistemi e le architetture per deci-
sioni e interazioni di gruppo finora
proposti tendono ad inserirsi nelle
specifiche categorie di GDSS propo-
ste da Kraemer e King [11], ciog
a) sale di consiglio elettroniche,
b) impianti per teleconferenza, c) re-
ti di gruppo, d) centri informativi,
e) conferenze decisionali, e f) labo-
ratori di collaborazione. In questo
ambito si inseriscono i lavori [1, 2,
3,4,5,6,7, 8, 13, 14] citati nella
bibliografia. Perd nessuno di que-
sti autori propone lo sviluppo di
concetti comuni, atti a supportare
il lavoro di gruppo, concetti che pos-
sano integrare in modo soddisfacen-
te tutti i sei tipi di GDSS definiti
da Kraemer e King.

Questo articolo vuole presentare un
passo in questa direzione. Viene qui

illustrata, infatti, un’architettura di
supporto alla collaborazione di
gruppo con cui le varie categorie di
GDSS prima citate potrebbero essere
integrate, nonché un sistema com-
puterizzato di videoconferenza ba-
sato su tale architettura.

Lo scopo del sistema ¢ di supporta-
re la molteplicita di lavoro collabo-
rativo riportata nella zona
punteggiata di Fig.1. Il gruppo di la-
voro, che & distribuito geografica-
mente, viene supportato da un
sistema di elaborazione di informa-
zioni molto sofisticato e da un con-
trollo di trasmissione sia sincrono
che asincrono.

2. Architettura di supporto alla
collaborazione di gruppo

Come mostrato in Fig.2, ’architet-
tura da noi introdotta consiste in un
modello di supporto alla collabora-
zione di gruppo, un modello di si-
stema di collaborazione di gruppo
e un modello di interfaccia per la co-
municazione di gruppo.

2.1. Modello di supporto alla
collaborazione di gruppo

Si supponga una situazione in cui
persone dislocate geograficamente
in posti diversi lavorino insieme, col-
legate tra di loro con dei mezzi di

comunicazione, sia in modo sincro-
no che asincrono.

Tali persone possono tenere confe-
renze, scambiarsi informazioni,
cercare il consenso, prendere deci-
sioni di gruppo, sviluppare softwa-
re, etc.

La Fig.3 mostra un modello di sup-
porto alla collaborazione di gruppo,
il quale, prevede una rete di comu-
nicazione multi-point e agenti per la
collaborazione di gruppo.

La rete di comunicazione multi-
point & concepita per garantire lo
scambio completo delle informazio-
ni di gruppo.

Un “‘agente per la collaborazione di
gruppo’’ consiste di una unita fun-
zionale di collaborazione di gruppo,
una base di conoscenze/informazio-
ni, e una interfaccia utente integra-
ta, nella stessa maniera in cui un
sistema di supporto decisionale ¢
composto da un sistema di soluzio-
ne dei problemi, un sistema di co-
noscenza, e un sistema di linguaggi
[3], o come un Sistema Esperto con-
siste di un motore inferenziale, una
base di conoscenza e una interfac-
cia utente.

2.1.1. Unita funzionale per la
collaborazione di gruppo (GCFU)

Trattasi di una unita per I’elabora-
zione delle conoscenze/informazio-
ni, memorizzate nella base
omonima. Come mostrato nella
Fig.4, essa ¢ composta da quattro
strati: supporto comunicazioni,
supporto attivita di base, supporto




Fig. 1 - L'obiettivo del ‘‘groupware’’, ossia
di un sistema di supporto alla collaborazione
di gruppo, € rappresentato in figura dalla
zona punteggiata.

Fig. 2 - Architettura di supporto alla
collaborazione di gruppo.

conferenze multi-utente e supporto
applicazione collaborativa. Gli strati
inferiori servono gli strati immedia-
tamente sovrastanti, su richiesta de-
gli stessi.

Supporto comunicazioni

Lo strato di supporto alle comuni-
cazioni assicura lo scambio di
messaggi multimediali tra le varie
GCFU.
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* Modello di supporto alla collaborazione di gruppo

® Modello funzionale

® Base di conoscenza/informazioni
¢ Interfaccia utente integrata

® Modello di sistema di collaborazione di gruppo

¢ Modello di interfaccia di comunicazione di gruppo

di protocolli di comunicazione e di
reti. Le reti potrebbero essere: ISDN
(Integrated Services Digital Net-
work), LAN (Local Area Network),
comunicazioni via satellite, IVD-
LAN (Integrated Voice and Data
LAN), etc.

Supporto attivita di base

Lo strato di supporto attivita di base
assiste i membri del gruppo nella fa-

se esecutiva del normale lavoro di
ufficio, ossia nell’elaborazione do-
cumenti, stampa, posta elettronica,
gestione dell’agenda personale, uti-
lizzo risorse, gestione indirizzi e co-
municazioni in tempo reale, inclusi
telefono e facsimile.

Supporto conferenza multiutente

Questo strato fornisce un ambiente
per partecipare ad una conferenza
multi-utente distribuita, simulando

Fig. 3 - Modello di supporto alla
collaborazione di gruppo.

Legenda:

GCFU = Group Collaboration Function
Unit (Unita funzionale per la
collaborazione di gruppo).

KIB = Knowledge / Information
Base (Base di conoscenze /
informazioni).

U1 = Integrated User Interface

(Interfaccia utente integrata).

una reale situazione ‘‘faccia a fac-
cia”. I partecipanti possono condur-
re 1 dibattiti scambiandosi
informazioni sotto forma di testi,
grafici, immagini, disegni tracciati
manualmente, voce e video.

Questo strato utilizza alcuni dei
mezzi di cui & dotato lo strato di sup-
porto attivita di base, come I’elabo-
razione documenti, la posta
elettronica, le comunicazioni in tem-
po reale e ’allocazione risorse.

Supporto alla applicazione
collaborativa

Lo strato piu alto della GCFU ¢ il
supporto alla applicazione collabo-
rativa, strato che aiuta i membri del
gruppo a lavorare in maniera mol-
to piu creativa e produttiva che la-
vorando invece con mezzi
tradizionali, privi di funzioni appli-

Group Collaboration Agent

Group Collaboration Agent

cative. Questo supporto include in-
fatti funzioni di supporto per:
coordinamento agenda di gruppo,
brainstorming, processo decisiona-
le di gruppo, sviluppo congiunto di
software, tutoring bi-direzionale re-
moto e lavoro fatto a casa.

2.1.2. Base di conoscenze /
informazioni

Come mostrato nella Fig.4, la base
di conoscenze/informazioni € com-
posta da quattro parti: informazio-
ni di comunicazione, conoscenze
sulle attivita base, conoscenze su
conferenze, conoscenze applicative.
Ogni parte corrisponde ad uno stra-
to nella unita di supporto collabo-
razione di gruppo (GCFU).

Informazioni di comunicazione

Questa base contiene dati inerenti a

comunicazioni fisiche quali: infor-
mazioni di instradamento, storia in-
cidenti di rete ed un indice
contenente informazioni relative ai
membri del gruppo. Tali dati vengo-
no utilizzati dallo strato di suppor-
to comunicazioni nella unita
funzionale di collaborazione di
gruppo (GCFU).

Conoscenze su attivita di base

E da qui che provengono informa-
zioni sulle attivita di base, dirette al-
lo strato di supporto attivita di base.
Si tratta di una base di conoscenza
che contiene le regole per la gene-
razione di moduli (Watabe 1988), le
norme per trattare la posta con ‘‘de-
stinatario sconosciuto”’, I’identifica-
zione dei server di documenti usati
dai singoli membri del gruppo e le
norme per la gestione dell’agenda
personale.




Fig. 4 - Struttura del
Group Collaboration Agent
(Agente della collaborazione di gruppo).

Conoscenze su conferenze

Questa base comprende informazio-
ni e conoscenze usate principalmen-
te dallo strato di supporto
conferenze multi-utente, del tipo:
data della conferenza e partecipan-
ti previsti, regole di avvicendamen-
to sul podio, regole di sicurezza e
regole di adesione e di ritiro dalla
conferenza.

Conoscenze applicative

Questa base comprende la cono-
scenza dei sistemi applicativi, come
le regole di votazione e scrutinio dei
voti, di brainstorming, di prepara-
zione collettiva di documenti ¢ le re-
gole per il coordinamento
dell’agenda di gruppo. I membri del
gruppo possono aggiungere, modi-
ficare o cancellare regole a seconda
delle loro esigenze.

Questa base viene utilizzata dallo
strato di supporto applicazione col-
laborativa.

2.1.3. Interfaccia utente integrata

D’interfaccia utente integrata fa da
intermediario tra i singoli membri

Group Collaboration

Function Unit

Collaborative Application

Support

Communication
Support

del gruppo e ’agente di collabora-
zione di gruppo.

E ““integrata’’ in quanto compren-
de i vari livelli funzionali forniti dal-
la GCFU, come pure le informazioni
multimediali usate per far si che il
gruppo lavori efficacemente.

L’interfaccia utente convoglia le ri-
chieste di servizio da parte dei par-
tecipanti rivolte alla GCFU e ne
ottiene un riscontro, semplificando
I’uso di tali servizi. I partecipanti,
per esempio, possono accedere ad
informazioni da fonti remote, ma-
nipolare tali informazioni, creare
documenti e presentarli in modo co-
struttivo agli altri membri.

2.2. Modello di sistema di
collaborazione di gruppo

Il nostro modello di sistema di col-
laborazione di gruppo ¢ sostanzial-
mente del tipo ‘‘client-server’’. Le
apparecchiature col ruolo di server
mettono a disposizione dei parteci-
panti interfacce atte ad agevolare
P’interazione con il sistema.

I “server”” forniscono invece le fun-
zioni per lo svolgimento del lavoro

Knowledge/
Information Base

Application
Knowledge Base

Conference
Knowledge Base

<D
Basic Task
owledge Base

Kn
<

Communication
‘ Information Base

del gruppo, ogni server essendo spe-
cializzato in una specifica funzione.

La tabella di Fig.5 mette in relazio-
ne gli elementi dell’agente per la col-
laborazione di gruppo con i server
di collaborazione di gruppo.

Le funzioni di questi sono qui di se-
guito illustrate.

Server di applicazione
collaborativa

11 server di applicazione collabora-
tiva provvede ad un coordinamen-
to molto sofisticato per migliorare
Pefficienza dei membri del gruppo
e l’efficacia del lavoro di gruppo.
Comprende: un Group Decision
Support System (GDSS), ossia un si-
stema di supporto alle decisioni di
gruppo, un sistema di sviluppo con-
giunto di software, la preparazione
collettiva di documenti, il tutoring
bi-direzionale remoto e la gestione
dell’agenda di gruppo.

Server di gestione conferenza

1l server di gestione conferenza ge-
stisce nel suo complesso ’avanza-
mento di una conferenza. Controlla

Fig. 5 - Agenti della collaborazione
di gruppo e corrispondenti server.

la convocazione, I’apertura e la chiu-
sura della conferenza, ’adesione o
I’abbandono da parte degli interes-
sati, la richiesta o cessione del po-
dio e lo stato della conferenza. I1
server provvede inoltre al ripristino
dopo un disservizio. Funziona solo
finché la conferenza ¢ aperta.

Server di informazioni
sulla conferenza

Su richiesta, il server in oggetto for-
nisce informazioni inerenti alle con-
ferenze tenutesi, a quelle future e a
quelle in corso. Fornisce, inoltre, ti-
tolo della conferenza, data e ora, no-
me del presidente e dei partecipanti,
agenda, informazioni sul materiale
usato o da usare, verbali, preavvisi,
ecc.

Server di supporto
attivita di base

Questo server fornisce agli utilizza-
tori ’elaborazione di moduli, la pre-
notazione delle risorse (sale riunioni,
proiettori di trasparenze, partecipan-
ti, ecc.), ed i supporti di comunica-

Group Collaboration Agent Group Collaboration Servers
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Collaborative application support

Multiparty conference support

Basic task support

Communication support

Integrated user interface

zione in tempo reale come telefono
e facsimile.

Server per documenti/moduli

Questo server gestisce I’estrazione e
la memorizzazione, secondo le ri-
chieste dell’utilizzatore, di documen-
ti, come ad esempio il programma
ed i verbali della conferenza, e da-
tabase relativi.

Supporta i membri del gruppo nel-
la creazione e trattamento di docu-
menti/moduli, garantendo la
sicurezza nelle operazioni di estra-
zione ed aggiornamento.

Server di posta elettronica

Questo server gestisce la posta elet-
tronica tra i membri del gruppo, ed
in particolare i messaggi riservati, le
circolari e le raccomandate.

Server di stampa

Definito ‘‘partizione’” (domain) un
insieme di utenti cui sono trasmes-
se informazioni quasi contempora-
neamente (in genere tramite una rete
locale LAN), il server di stampa ge-
stisce le code di stampa e lo spoo-

Collaborative application server

Conference management server

Conference information server

Basic task support server
Document / form server

Mail server

Print server

Local Communication server
Multi-domain communication server

Client

ling, in base alle richieste di
utilizzatori appartenenti o no alla
partizione.

Server di comunicazione locale

Ciascuna partizione ha un server di
comunicazione locale il quale con-
cilia e integra differenze specifiche
del supporto fisico di comunicazio-
ne e delle vie fisiche di trasmissio-
ne e pilota gli altri server.

Esso consente l’interazione della
partizione con 'ambiente esterno,
tramite il server di comunicazione
multipartizione.

Server di comunicazione
multi-partizione

Questo server assicura la comunica-
zione tra clienti controllando P’instra-
damento delle trasmissioni e il flusso
delle informazioni tra le partizioni.

Apparecchiatura client.

Fornisce ai membri del gruppo del-
le interfacce user-friendly per faci-
litare le interazioni con I’agente.

O



Fig. 6 - Sistema MERMAID: (a) stazione di lavoro (b) esempio di videata

2.3. Modello si interfaccia di
comunicazione di gruppo

Per lo scambio di informazioni nel-
PPambito del modello di supporto al-
la collaborazione di gruppo,
vengono qui introdotti due tipi di
protocolli: protocolli di presentazio-
ne utente e protocolli di gestione del
lavoro di gruppo.

Protocolli di presentazione
utente

I protocolli di presentazione utente
specificano le interazioni tra clienti
per lo scambio di informazioni.
Si pud trattare di: convocazione,
apertura e chiusura della conferen-
za, adesione e abbandono dinami-
ci, presentazione e avvicendamento
sul podio.

Protocolli di gestione del
lavoro di gruppo

Sono protocolli definiti per le comu-
nicazioni tra client e server.

I servizi del tipo: registrazione di
conferenze in atto e quesiti inerenti
a dettagli sulla conferenza, vengo-
no supportati da tali protocolli, che
includono comandi come:

PARLA, COLLEGATI, SCOLLEGATI,

DISTRIBUISCI, CREA, LEGGI,
SCRIVI, CERCA ¢ PRENOTA.

3. 1l sistema MERMAID

Il sistema MERMAID (Multimedia
Environment for Remote Multiple
Attendee Interactive Decision-
making) ¢ un prototipo di sistema
computerizzato di videoconferenza,
basato su questa architettura di sup-
porto alla collaborazione di gruppo.
E concepito per fornire ai membri
di un gruppo di utenti anche geo-
graficamente molto dispersi, sedu-
ti alle loro scrivanie, un contesto
ambientale per tenere conferenze
multi-utente, sia in modo formale
che informale.

3.1. Configurazione del sistema

3.1.1. Generalita

La Fig.6(a) mostra un partecipante
che utilizza il sistema, mentre la
Fig.6(b) riporta un esempio di vi-
deata. Il sistema consiste di una sta-
zione di lavoro (NEC EWS4800),
una tastiera, un mouse, un blocco
per note elettronico, uno scanner di
immagini, un altoparlante con mi-
crofoni, una video camera, un video
processore, un video CODEC ed un
corredo di software a base UNIX.
Il blocco per note elettronico, lo
scanner di immagini, la video came-
ra, il video processore e video CO-
DEC, benché opzionali, sono

consigliati. Si usa X-Window come
interfaccia utente multifinestra.

3.1.2. Supporti di comunicazione

Per trasmettere dati, voce e video,
il network N-ISDN (Narrow-band
Integrated Services Digital Network)
mette a disposizione due canali a
64KDb/s (canali B) uno dei quali per
i dati e per la voce, con 32Kb/s mas-
simo per ciascuno. ’altro canale B
trasmette le immagini dei vari par-
tecipanti, codificate con il video
CODEC. Grazie a questi canali spe-
cializzati, il sistema MERMAID &
in grado di offrire le proprie presta-
zioni ai partecipanti con tempi di ri-
sposta ragionevoli. Inoltre, la qualita
del video e della voce € adeguata alle
esigenze di comunicazione della
conferenza.

La trasmissione via satellite
(768KDb/s) ¢ un’alternativa alla rete
N-ISDN. Grazie ad una banda piu
ampia rispetto a quella della N-
ISDN, il suo impiego migliora la ve-
locita di trasferimento dati, come
pure la qualita del video e della voce.

Una Local Area Network (LLAN)
puo essere usata per la trasmissio-
ne locale di dati.

Le voci dei partecipanti vengono mi-
scelate e trasmesse simultaneamen-
te a tutti i partecipanti.
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Fig. 7 - Configurazione
del sistema MERMAID

Ognuno ¢ libero, quindi, di parlare
immediatamente.

Ogni ““client” dispone di un video
CODEC per I'elaborazione delle im-
magini dei partecipanti. [ CODEC
converte i segnali video in segnali di-
gitali che poi comprime, mentre de-
comprime i segnali digitali ricevuti
¢ 1i converte in segnali video. II si-
stema controlla la proiezione, sugli
schermi dei partecipanti, della im-
magine del partecipante sul podio,
che pud quindi disporre delle lava-
gne elettroniche della conferenza.
Lavvicendamento dinamico delle
immagini nella finestra del video ¢
compito del server di gestione con-
ferenza.

Limmagine di un partecipante vie-
ne trasmessa, analogamente ai da-
ti, tramite i server di comunicazione
e il server di comunicazione multi-
partizione, salvo che i segnali video
(NTSC) vengono trasformati dal
CODEC in segnali digitali e questi
vengono a loro volta decodificati
dal CODEC sulle apparecchiature

Domain A

Conference
Management

“‘client”’ prima della loro visualiz-
zazione sullo schermo della stazio-
ne di lavoro del partecipante.

3.1.3. Configurazione del sistema

La Fig.7 rappresenta la configura-
zione del sistema MERMALID, siste-
ma progettato in modo tale che un
numero qualsiasi di persone, da una
molteplicita di ambienti o partizio-
ni, possano partecipare ad una con-
ferenza simultaneamente. Il numero
di conferenze che possono avvenire
in simultaneita nel sistema ¢ limitato
solo dalla velocita di elaborazione
della stazione di lavoro e dai suppor-
ti di trasmissione.

Il sistema comprende: un client, un
server di comunicazione, un server
di informazioni conferenza, un ser-
ver di gestione conferenza e dei
server documenti/moduli. Una par-
tizione pud consistere di: un client,
un server di comunicazione locale,
un server di informazioni conferen-
za, un server di gestione confenza
e piu server documenti/moduli. Le

ISDN (64Kb/s X2)

or
Satellite (768Kb/s)

partizioni sono interconnesse trami-
te il server di comunicazione multi-
partizione.

1l server di comunicazione multi-
partizione, il server di comunicazio-
ne locale, il server di gestione con-
ferenza e il server di informazioni
su conferenza hanno le stesse fun-
zionalita precedentemente descritte
per il modello di sistema di colla-
borazione di gruppo.

3.2. Fungzioni di servizio
e interfaccia umana

Le principali funzioni fornite dal si-
stema MERMAID sono:

Prima e dopo la conferenza

Elaborazione documenti multime-
diali: 1 partecipanti possono creare
ed editare documenti multimediali
usando editor speciali quali: editor
di annuncio conferenza, editor di in-
formazioni personali e editor di ver-
bale della conferenza.
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Convocazione: organizzazione pud
convocare i partecipanti a una con-
ferenza in due modi.

Secondo il primo metodo, quando
I’annuncio della conferenza, con i
nomi dei partecipanti, € stato pre-
parato anticipatamente e posto nella
lista ‘‘annunci”’, Porganizzatore sce-
glie semplicemente da tale lista ’an-
nuncio desiderato, dopodiche i
partecipanti saranno convocati.

Il secondo metodo consiste nel se-
lezionare i singoli nomi da una ru-
brica e avvisare direttamente i
partecipanti.

Durante la conferenza

Lavagne per lo scambio di informa-
zioni: il presentatore di turno puod
utilizzare le lavagne elettroniche, vi-
sualizzate sullo schermo dei parte-
cipanti, per presentare loro
documenti e altre informazioni in
tempo reale.

Presentazione in tempo reale: ogni
partecipante pud manovrare sulla la-
vagna il proprio puntatore colora-
to, spostando il mouse.

Tutti i puntatori appaiono sulle la-
vagne di tutti i partecipanti quasi
contemporaneamente, mentre ’im-
magine del presentatore di turno ¢
sempre presente sugli schermi di tut-
ti i partecipanti.

Questi possono spostare la finestra-
video in qualsiasi punto dello scher-
mo e cambiarne liberamente la di-
mensione, ingrandendola ad
esempio alla dimensione dello scher-
mo, premendo un pulsante del
mouse.

Quando un partecipante nel corso
della conferenza desidera inviare
I'immagine di un documento, egli
puo introdurlo in uno scanner di im-
magini e inviarlo a tutti i parte-
cipanti.

Lavagne e blocchi-appunti multipli:
un partecipante puo vedere e gesti-
re contemporaneamente documen-
ti multipli sulla sua lavagna
elettronica e sul suo blocco-appunti
elettronico.

Puo tagliare parti di un documento
e incollarle ad altri documenti.

- Quattro modi di avvicendamento

sul podio: il sistema MERMAID
consente quattro modi di avvicen-
damento. 1) Nel modo ‘‘designa-
zione”’, il presidente sceglie I’orato-
re successivo. 2) nel modo *‘staffet-
ta’’, il primo oratore designa il
successivo, 3) nei modo ‘‘primo ar-
rivato primo servito’” (first-in-first
served) il podio viene ceduto secon-
do P’ordine della coda di richiesta
podio, 4) nel modo “‘libero”’ tutti i
partecipanti possono manovrare Si-
multaneamente la lavagna comune.
All’inizio della conferenza, il presi-
dente deve scegliere uno tra questi
quattro metodi.

Adesione ed abbandono dinamici:
i membri che arrivano in ritardo alla
conferenza possono prevedervi parte
con il consenso del presidente. I par-
tecipanti possono richiedere, inoltre,
il permesso di abbandonarla prima
del termine.

Accesso a basi di dati: i partecipan-
ti possono accedere a basi di dati
commerciali oppure della propria
azienda, per presentare dati/infor-
mazioni a titolo dimostrativo duran-
te la conferenza.

I dati/informazioni estratti posso-
no essere staccati e applicati sulla
lavagna.

3.3. Funzionalita principali

Il sistema MERMAID offre una va-
sta gamma di funzionalita che fa-
voriscono l’interazione tra i
partecipanti.

Tempo reale multi-utente
su area estesa

Mentre i sistemi tradizionali di te-
leconferenza si limitano ad un col-
legamento punto a punto tra sedi
singole, il sistema MERMAID inve-
ce puo collegare un numero rilevante
di sedi singole su una rete di telecon-
ferenza molto estesa.

Supporto conferenza flessibile

Il sistema MERMAID offre svariate
funzionalita di supporto flessibili
per conferenze, comprendenti lava-
gne elettroniche, avvicendamento al
podio e possibilita di adesione e ab-
bandono dei partecipanti durante la
conferenza.

Trasmissione e presentazione
multimediale

I partecipanti possono creare ¢ di-
stribuire documenti multimediali,
come testi, immagini, grafici e di-
segni eseguiti a mano.

Possono aggiungere commenti
usando il blocco appunti elettroni-
co e, con manipolazioni del mouse,
evidenziare la presentazione visiva
dei documenti in corso.

Possono interagire in diretta su ca-
nale video e voce.

Interfaccia user-friendly

L’ utilizzatore preso in considerazio-
ne ¢ il personale generico di ufficio:
manager, impiegati, segretarie e tec-
nici, normalmente senza esperienza
informatica.

Come interfaccia multifinestra ¢
stato adottato X-Window in quan-
to gradevole alla vista e dotato
di ““bottoni”’, pull-down menu e
pop-up menu, facilmente manipo-
labili anche da utilizzatori princi-
pianti.

Economicita

A differenza dei tradizionali siste-
mi di video-conferenza che richie-
dono apparecchiature specializzate
e aule speciali molto costose e de-
dicate esclusivamente alle conferen-
ze, MERMAID utilizza solo tipi
standard di stazioni di lavoro, di pe-
riferiche e apparecchiature di tele-
comunicazione, previsti cioé per
lavori di routine.

I partecipanti privi di video proces-
sore hanno ugualmente la possibi-
lita di assistere alla conferenza,
usando le loro stazioni di lavoro e
telefoni.

12

3.4. Analisi critica

Il sistema MERMAID ¢ stato col-
laudato con pieno successo in riu-
nioni che abbracciano fino a tre
sedi, con un numero di partecipan-
ti compreso generalmente tra due e
otto. Fra i temi delle conferenze ci-
tiamo: specifiche di software, pia-
nificazione delle attivita di ricerca
e sviluppo, rapporti su avanzamen-
to lavori, etc.

Correlazione tra numero di parteci-
panti e rallentamento della trasmis-
sione dati: 1 partecipanti hanno
riscontrato solo un lieve rallenta-
mento pur aumentando notevol-
mente di numero.

Voce: & stata il mezzo di comunica-
zione piu semplice € pill usato, con
I’inconveniente pero che, quando i
partecipanti non si conoscono an-
cora, fanno fatica a stabilire chi ha
pronunciato una certa frase.

Video: 1a visualizzazione dei visi dei
partecipanti sugli schermi delle sta-
zioni di lavoro contribuisce all’effi-
cacia visiva della conferenza.
Facilita il rapporto umano tra i par-
tecipanti, porta la discussione su un
piano piu amichevole e accelera lo
svolgimento di discussioni informa-
li. Dimpiego del video si ¢ rivelato
utile anche per presentare € spiega-
re direttamente documenti tenuti in
mano.

Telescrittura e digitazione: ’impie-
go della telescrittura si € rivelato uti-
le per spiegazioni e commenti
supplementari su documenti presen-
tati sulla lavagna. Alcuni parteci-
panti hanno preferito la telescrittura
(manoscritta) per i verbali della con-
ferenza, mentre solo raramente han-
no usato la tastiera durante le
riunioni.

Telepuntamento: le persone di tur-
no sul podio spesso puntano su parti
di documento che stanno illustran-
do. Anche se tutti i partecipanti pos-
sono farlo, in pratica il
telepuntamento € usato raramente
tranne che dalla persona di turno sul
podio.

Metodi di avvicendamento sul po-
dio: ci sono diversi criteri di avvi-
cendamento. Quando si incontrano
persone di livello aziendale quasi
equivalente, i metodi piu diffusi so-
no quelli della “‘staffetta’ e del *‘pri-
mo arrivato, primo servito’’, mentre
il metodo di ‘‘designazione’” & sta-
to preferito in riunioni di persone di
livello diverso o con un presidente
di autorita indiscussa. Le sessioni di
“‘brainstorming’’ hanno invece fatto
largo impiego del modo “‘libero’’.

4. Conclusione

Questo articolo descrive un sistema
computerizzato di videoconferenza
(MERMALID) e architettura su cui
si basa. Questa architettura ¢ stata
concepita per consentire a membri
di un gruppo dispersi geografica-
mente di lavorare insieme contem-
poraneamente o in tempi diversi,
con efficienza ed efficacia, per mez-
zo di computer e di apparecchiatu-
re di telecomunicazione.

Lautore dell’articolo e i suoi colla-
boratori hanno apprezzato giorno
per giorno utilita e fattibilita del
sistema MERMALID e stanno lavo-
rando al suo miglioramento per un
suo impiego su vasta scala. Il pas-
SO successivo sara la costruzione di
sistemi di applicazioni collaborati-
ve, come sistemi per lo sviluppo con-
giunto di software, sistemi di
supporto alle decisioni di gruppo e
sistemi di tutoring bi-direzionale
remoto.

NOTA: Questo lavoro & stato presentato al-
la IEEE Conference on Computers and
Communication, Phoenix (USA), 1990.

Riferimenti bibliografici

[1] E.J. Addeo, A.D. Gelman, and A.B.
Dayao, ‘‘Personal Multi-media Multi-point
Communication Services for Broadband
Networks,”” IEEE Proceedings of Grobe-
com, pp.53-57, 1988.

[2] S.R. Ahuja, R.B. Connaghan, J.R. En-
sor, et. al., “Network Support for Distribu-
ted Collaborations’, IFIP WGS8.4

Groupware Technology Workshop, August,
1989.

[3] R.H. Bonczek, C.W. Holsapple, and A.B.
Whinston, ‘‘Future Directions for Develo-
ping Decision Support Systems,”’Decision
Sciences, Vol.ll, No.4, pp.616-631, 1980.

[4] Tung X. Bui and Matthias Jarke, “Com-
munications Design for Co-oP: A Group
Decision Support System,”” ACM Trans. on
Office Information Systems, Vol.4, No.2,
pp.81-103, April 1986.

[5] Peter G. Cook, Clarence A. Ellis, and
Gail L. Rein, “Meetings Research - A Nick
Retrospective,”” Office Knowledge: Represen-
tation, Management, and Utilization, North
Holland, Amsterdam, 1988.

[6] Thore Danielsen, Uta Pankoke-Babatz,
Wolfgang Prinz, Ahmed Patel, et. al., *“ The
Amigo Project - Advanced Group Commu-
nication Model for Computer-Based Com-
munications Environment,”” Proc. Conf. on
Computer-Supported Cooperative Work,
pp.115-142, 1986.

[7]1 H. Forsdick, “‘Explorations into Real-
Time Multimedia Conferencing,”” Proc. IFIP
TC6 Int’l. Symp. on Computer Message Sy-
stems pp.331-347, Sept. 1985.

[8] I. Greif and S. Sarin, ““Data Sharing in
Group Work,” Proc. Conf. on Computer
Supported Cooperative Work, pp.175-191,
1986.

[9] Robert Johansen, Jeff Charles, Robert
Mittman and Paul Saffo, Groupware: Com-
puter Support for Business Teams, The Free
Press, New York, 1988.

[10] Peter Johnson-Lenz and Trudy Johnson-
Lenz, “Groupware: The Emerging Art of
Orchestrating Collective Intelligence,”” 1st
Global Conf. on the future, Toronto, Cana-
da, 1980.

[11] K L. Kraemer and John Leslie King,
“Computer-Based Systems for Cooperati-
ve Work and Group Decision Making,”
ACM Computing Surveys, Vol.20, No.2,
pp.115-146, June 1988.

{12] Shiro Sakata and Tetsuo Ueda, ‘‘Real-
time Desktop Conference System Based on
Integrated Group Communication Profo-
cols,”” Proc. Int’l. Phoenix Conference on
Computers and Communications,
pp.379-384, March, 1988.

[13] Mark Stefik, Gregg Foster, Daniel G.
Bobrow, Kenneth Kahn, Stan Lanning, and
Lucy Suchman, ‘‘Beyond the Chalkboard:
Computer Support for Collaboration and
Problem Solving in Meetings,”” Communi-
cations of ACM, Vol.30, No.1, Jan. 1987.

[14] Douglas R. Vogel, J. F. Nunamaker, Jr,,
Joey F. George, and Alan R. Dennis,
““Group Decision Support Systems: Evolu-
tion and Status at the University of Arizo-
na,’’ Organizational Decision Support
Systems, North-Holland, 1988.

[15] Kazuo Watabe and Kunitoshi Tsuruo-
ka, “4 Form Generation Method Through
Form Title Analysis,” Office Knowledge: Re-
presentation, Management, and Utilization,
North Holland, Amsterdam, 1988.

[16] Kazuo Watabe, Clyde W. Holsapple, and
Andrew B. Whinston, ‘4 MCDM-based
Support Method for Japanese Style Group
Decision Making,”’ SIG IS, Information Pro-
cessing Society of Japan, 89-1S-25-1, 1989
(in Japanese).

13



Una strategia per le comunicazioni in ambiente d’ufficio
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1. Introduzione

Nelle imprese di servizi che stanno
cambiando a seguito della matura-
zione di soluzioni organizzative pen-
sate in funzione delle nuove
possibilita tecnologiche, la comuni-
cazione e non l’elaborazione ¢ la
chiave delle attivita d’ufficio. L’ela-
boratore, cuore delle strategie infor-
matiche dell’azienda, si sta gia oggi
trasformando in switchboard intel-
ligente, capace di instradare verso i
diversi utenti messaggi, documenti,
archivi, transazioni e perfino pro-
grammi: ’archiviazione e la comu-
nicazione non sono piu due temi
separati, ma due facce complemen-
tari dello stesso problema.
Lesistenza di un buon sistema di co-
municazione dell’informazione co-
stituisce un vantaggio competitivo
e possiede un valore economico per
un’impresa: tanto i costi di gestio-
ne, quanto ’immagine dell’azienda
sul mercato dipendono in maniera
significativa dalle comunicazioni,
che possono moltiplicare Pefficienza
e P’efficacia, cioé la produttivita cosi
come viene definita nella realta
aziendale post-tayloristica.

La necessita di avere buoni sistemi
di comunicazione ¢ tanto piu vera
nell’Europa Comunitaria, che di-
spone della rete di comunicazione
piu densa del mondo: 2,5 milioni di
km di strade, 30.000 km di autostra-
de, 120.000 km di ferrovie, piu di 170
milioni di telefoni, 600.000 linee di
telex e 4 milioni di personal
computer.

E del resto una storia con origine
lontane: pare che la leggendaria for-

tuna della famiglia Rotschild sia in-
cominciata con il barone Nathan
(1777-1836), che disponeva di una re-
te di informazioni piu tempestiva di
quella dei regnanti e dei governi del-
I’epoca. Grazie a una capillare or-
ganizzazione di piccioni viaggiatori,
nel 1815 fu il primo a ricevere la no-
tizia della disfatta di Napoleone a
Waterloo, e la sfrutto agendo di con-
seguenza sulla borsa di Londra.
Gli strumenti odierni sono certa-
mente diversi, perche un sistema di
comunicazione efficiente su picco-
le quantita di informazione pud
non risultare piu a lungo efficiente
al crescere dei volumi trattati. E ne-
cessaria pero una riflessione appro-
fondita, perche gli investimenti
delle aziende nell’area delle comu-
nicazioni d’ufficio sono gia cospi-
cui e sono certo destinati a crescere
notevolmente in prospettiva. Al tem-
po stesso, I’'obsolescenza tecnologi-
ca dei prodotti hardware, alla quale
i fornitori hanno ormai da tempo
abituato gli utenti, rende necessario
ammortizzare in tempi assai brevi gli
investimenti effettuati.

A questo fine non esiste altra alter-
nativa che quella di scegliere un di-
segno logico di architettura di
comunicazioni in ambiente d’uffi-
cio che — rispecchiando necessita
applicative e organizzative dell’a-
zienda — resti costante attraverso il
cambiamento tecnologico necessa-
riamente in atto. Bisogna in defini-
tiva essere in grado di disegnare uno
schema delle comunicazioni nella
propria azienda, separando le carat-
teristiche logiche da quelle fisiche,
cosi come & stato fatto negli anni >70

nel campo delle basi di dati.

Mirando con una certa ampiezza

d’orizzonte alle comunicazioni in

ambiente d’ufficio, si possono riu-
nire diverse tematiche, affrontate fi-

nora in maniera separata e

scollegata in settori diversi:

— all’interno dell’ Office Automa-
tion: elaborazione testi centraliz-
zata o distribuita, posta
elettronica;

— all’interno del trattamento del-
la carta: archiviazione di massa,
gestione delle stampanti laser,
distribuzione della carta dopo la
stampa;

— nel disegno di alcune transazio-
ni: dalla rilevazione presenze alle
richieste di ferie, dai moduli per
la cancelleria a quelli per richie-
dere forniture o servizi, si pos-
sono riconoscere numerose
transazioni il cui contenuto prin-
cipale ¢ la comunicazione;

— nei sistemi di archiviazione: me-
morizzazione dei dati a fini sto-
rici, basi di dati distribuite,
memorizzazione di immagini,
dischi ottici;

— 1in attivita di segreteria, magari
di alta direzione: ricerca di per-
sone, contatti, attivita non strut-
turate € non ripetitive, etc.

Si tratta quindi di un campo molto

vasto, nel quale € necessario innan-

zitutto fare ordine. Tre fattori ren-
dono in particolare importante in

questo momento una riflessione a

tutto tondo sulle tematiche di comu-

nicazione in ambiente d’ufficio:

— il migliorato rapporto prez-
zo/prestazioni dell’hardware e
del software;
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Fig. 1 - Caratteristiche dei mezzi
maggiormente usati per trasmettere
un documento (una pagina A4,
singola spaziatura)

— le norme e gli standard de fac-
fo, se non de iure, che si vanno
affermando nel settore e che in-
teressano ormai fornitori diversi;

— la comprensione ormai raggiun-
ta della necessita di unificare il
posto di lavoro presso 'utenza,
raggruppandone ¢ ampliandone
le funzionalita.

Nei paragrafi seguenti si illustreran-
no le conseguenze di questi fatti sul-
Porganizzazione globale dell’impre-
sa, le funzionalita, i vincoli derivanti
dall’adozione di una strategia di co-
municazione in aziende di servizi. 11
filo conduttore consistera tuttavia
nel cercare di porre correttamente le
domande, piuttosto che nel fornire
soluzioni, poiché gia il riconosci-
mento dei termini esatti del proble-
ma & un contributo importante allo
stadio attuale di confusione che cir-
conda questo argomento.

2. Classificazioni

Nella tabella di fig. 1 sono stati ri-
portati tempi e costi tipici di trasmis-
sione secondo diversi canali
comunicativi: i dati forniscono una
chiara idea delle possibilita di mi-
glioramento ottenibili con 1’uso di
sistemi informatici.

La differenza qualitativa pit impor-
tante non viene perd dalla velocita
della comunicazione, bensi dall’ela-
borabilita dell’informazione tra-
sportata: si calcola che nella media
delle aziende di servizi europee il co-
sto di trattamento della carta nelle
transazioni commerciali vada dal 3,5

FORMA
Carta
Telex
Telefax

Teletrasmissione

Computer

al 15%, incidendo dunque in manie-
ra importante sui costi complessivi.
Le potenzialita della comunicazio-
ne elettronica sono enormi nell’au-
mentare la capacita di contatto di un
posto di lavoro. I tempi di prepara-
zione per I'inoltro di un messaggio
o documento possono ridursi di un
fattore 10, il recapito ¢ istantaneo ¢
pud avvenire anche mentre si € im-
pegnati in altre attivita. Non € raro
osservare chi adopera proficuamen-
te questi strumenti leggere € rispon-
dere alla posta elettronica via
terminale durante il tempo trascor-
so al telefono, aprendo cosi un se-
condo canale di comunicazione,
altrimenti irraggiungibile, e miglio-
rando cosi la propria accessibilita e
il proprio throughput, cioé in defi-
nitiva la propria capacita di lavoro.
Prendendo in esame il contenuto
della comunicazione, si possono ri-
conoscere essenzialmente due tipi:
— comunicazioni strutturate (dati);
— comunicazioni non strutturate
(testi, immagini).

Provando ora a classificare il tema
delle comunicazioni in una generi-
ca impresa del terziario guardando
ai partner interessati al processo di
comunicazione, si possono ricono-
scere le seguenti aree:
comunicazioni con I clienti: I’'o-
biettivo in questo caso € di es-
sere presenti, disponibili, evitare
errori e costi, dare visibilita al
cliente delle diverse componen-
ti all’interno dell’azienda;
comunicazioni con gli agenti:
Pobiettivo & quello di fornire agli
agenti i mezzi di comunicazio-
ne appropriati per raggiungere
sia i propri clienti, sia I’azienda;
comunicazioni con lo Stato, le

fan—y

o

|8

~

COSTO ($)
0,25
0,70
0,18
0,07

autorita di controllo, le associa-
zioni di categoria, il sistema ban-
cario e postale: V’obiettivo
principale ¢ la definizione di uno
standard sia a livello di inter-
scambio elettronico dei dati, sia
di procedure di inoltro;

4. comunicazioni intraziendali (al-
I’interno di un ufficio e tra uf-
fici, con il personale esterno, con
le filiali, etc.): 'obiettivo ¢ di sce-
gliere uno standard ¢ imporlo, di
permettere il trasferimento di
messaggi, dati, testi ¢ immagi-
ni, nonché di garantire il tempo
massimo di inoltro della comu-
nicazione elettronica.

Anche dal punto di vista dei poten-
ziali utenti del sistema di comuni-
cazione, il contesto € dunque molto
vasto. Si restringera nel seguito 1’at-
tenzione soprattutto sull’ultimo
punto, e cioe sulle comunicazioni al-
I’interno dell’azienda, sia perché di
comunicazioni all’esterno si ¢ gia
parlato in altra occasione (cfr. L. Fe-
lician, L’Interscambio Elettronico
dei Dati, Quaderni di Informatica,
n. 37, 1989), sia perché¢ un efficien-
te sistema interno € prerequisito per
poter pensare di estendere all’ester-
no le stesse funzioni.
Un’analisi svolta all’interno di un
Gruppo assicurativo di dimensioni
europee € volta a misurare la quan-
tita di tempo spesa in comunicazioni
intraziendali da manager e quadri,
nonche i problemi derivanti dalla
mancata automazione di queste fun-
zioni, ha portato ai seguenti ri-
sultati:

— 1 flussi di comunicazione sono
elevati, in particolare per quan-
to riguarda le comunicazioni
non strutturate;
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Fig. 2 - Risultati di un’indagine sulle
comunicazioni intraziendali all’interno di un
Gruppo assicurativo europeo.

Fig. 3 - Feedback nel flusso di
comunicazione di impresa

— 1 canali utilizzati (posta, telex, te-
lefax, telefono) funzionano con
prestazioni degradate, come ri-
sulta dalla tabella di fig. 2;

— un sistema integrato di comuni-
cazione elettronica si rivolgereb-
be a circa 1/3 delle comunica-
zioni in ambiente d’ufficio, ma
la sua accettazione potrebbe es-
sere molto elevata (dal 70% al
90% degli intervistati).

Un risultato importante di questo

studio ha messo a fuoco un proble-

ma centrale, ma non direttamente ri-
conducibile al tema ‘‘comunica-
zioni”’: il tempo di risposta tra la ri-

cezione di una comunicazione e I’a-

zione susseguente (ad es. la risposta)

¢ di gran lunga troppo elevato. Cio
potrebbe essere ovviato educando
chi lavora al valore delle comunica-
zioni, ma soprattutto misurando si-
stematicamente il tempo di risposta
e assegnando un indice o un para-
metro di qualita del lavoro svolto in
funzione del tempo medio di rispo-
sta. Si tratta in sostanza di istituire
un meccanismo di feedback (cfr. fi-
gura 3), assegnando al ricevente la
responsabilita di mettere in moto ’a-

Percentuale di tentativi: non
andati a buon fine (occupato;

Mezzo

Percentuale di comunicazioni
che potrebbero usufruire della

cattiva qualita, caduta di linea)| ' posta elettronica

Telefono
Telex
Telefax

Lettera

I TN
RTINS

POSTO

DI OUTPUT >

LAVORO

FEEDBACK

zione o la comunicazione successiva.
Una catena di operazioni o di passi
successivi gestiti automaticamente
dall’elaboratore, legati dal vincolo
temporale del completamento del-
I’azione precedente prima della co-
municazione alla fase successiva
prende il nome di profocollo elettro-
nico: sperimentazioni di applicazio-
ni basate su questa logica sono gia
realtd in numerose aziende del ter-
ziario, che si stanno orientando ver-
so una filosofia just in time nel
trattamento non delle merci, ma del-
I’informazione.

3. Obiettivi

Lobiettivo di impresa piu importan-
te raggiungibile in prospettiva come
conseguenza dell’introduzione di
una strategia di comunicazioni in
ambiente d’ufficio, ¢ la possibilita
di ribaltare la piramide organizza-
tiva dell’azienda, mettendo al ver-
tice il cliente, grazie alla distribu-

zione capillare e tempestiva dell’in-
formazione e alla facilita di acces-
so agli esperti.
Come schematizzato in fig. 4, que-
sto ribaltamento organizzativo com-
porta una definizione delle
competenze delle componenti dell’a-
zienda che agiscono da interfaccia
verso il cliente: strutture periferiche
di vendita, ma anche strutture cen-
trali di contatto con il cliente an-
dranno incontro a un ampliamento
a 360 gradi dei loro compiti e delle
loro competenze, che dovra essere
supportato, oltre che da un signifi-
cativo piano di formazione, anche
dalla disponibilita di una maggiore
quantita di informazioni e da sup-
porti informatici diversi e piu fles-
sibili.

Nel dettaglio, gli obiettivi di impre-

sa di una strategia per le comunica-

zioni in ambiente d’ufficio sono i

seguenti:

— le comunicazioni di ufficio de-
vono razionalizzare il flusso del-
la carta e renderlo utile ad agire
O reagire;

— devono servire a migliorare la
qualita dei prodotti per i clienti;
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Fig. 4 - Evoluzione strutturale dell’impresa:
verso interfaccia unica con il cliente

— devono dar forma pil positiva
alle comunicazioni interne €
esterne;

— devono abbassare i costi di ge-
stione.

A questi macro-obiettivi di impre-

sa si affiancano piu dettagliati obiet-

tivi di funzione, che si riconoscono
successivamente negli obiettivi tec-
nici dell’architettura:

— ’archiviazione dei documenti su
dischi ottici dev’essere vista co-
me un passo verso I’archiviazio-
ne centralizzata, che necessita
della definizione di un insieme
di regole precise e valide per tut-
ta ’azienda;

— la sostituzione dei servizi di scrit-

IMPRESA

INTERFACCE —

<— DIPARTIMENTI
O UFFICI

(Vendite, Contabilita
Fornitori, Personale
etc.)

CLIENTE

DIPARTIMENTI
0 UFFICI

IMPRESA

tura segretariale e di elaborazio-
ne testi con nuove tecniche di
“‘elaborazione di idee’’ va intro-
dotta gradualmente nella fascia
alta dei quadri e dei manager che
producono la maggior parte dei
documenti non procedurali;

— le modalita di trasferimento di

archivi e documenti vanno stu-
diate, definendo precisi standard
¢ interfacce tra pacchetti diversi;

— il miglioramento delle postelabo-

razioni e il confezionamento fi-
nale dei risultati vanno curati al
fine di raggiungere una qualita
di forma e di contenuto che de-
v’essere oggetto di certificazio-
ne costante.

4. Architettura del posto di lavoro

Per sua stessa natura, il lavoro d’uf-
ficio comprende una pluralita di
competenze e di funzioni che si ri-
flettono in una vasta gamma di so-
luzioni di automazione. Tenendo
conto della storia pregressa e tra-
guardando al futuro a breve termi-
ne, si possono identificare le
seguenti classi di utenza:

1. ““professional’ di staff: prevalen-
te lavoro locale di tipo persona-
le, connessioni alla rete di posta
elettronica interna e talvolta ester-
na (con reti o con banche dati),
traffico telex/telefax in entrata e
uscita, interazione per semilavo-
rati con capi e con segretarie;
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2. impiegati di linea: lavoro preva-
lente sulle applicazioni, connes-
sioni alla rete di posta elettronica
interna e talvolta esterna, traffi-
co telex/telefax in entrata e usci-
ta; alcuni a volte svolgono anche
funzioni personali simili a quel-
le dei professional di staff;

3. analisti programmatori E.D.:
prevalente lavoro di sviluppo su
uno dei sistemi, posta elettroni-
ca interna;

4. segretarie: elaborazione testi, po-
sta elettronica interna, archivia-
zione personale locale, necessita
di telex e telefax in entrata e
uscita.

Tranne alcune diversita, risulta da
questa classificazione che la mag-
gior parte delle funzioni definite &
utile a tutti gli utenti, anche se an-
drebbe approfondita I’intensita d’u-
so delle diverse funzioni:
quest’ultima varia perd non soltanto
in funzione della classe d’utenza, ma
anche in maniera assolutamente non
omogenea all’interno di una singo-
la classe, a causa di attitudini per-
sonali verso 1’utilizzo degli
strumenti informatici. Nonostante
questa considerazione limitativa, pe-
ro, ¢ abbastanza evidente che, all’in-
terno di ciascuna di queste classi,
tutte le necessita elencate siano pre-
senti e potenzialmente fruibili.
E prevedibile comunque che da un
lato la standardizzazione e ’amplia-
mento dell’offerta delle funzioni,
dall’altro il ricambio generazionale
lentamente ma inesorabilmente in
COrso, portino verso una maggior
omogeneita nell’utilizzo dei suppor-
ti informatici di tipo personale e co-
municativo.
A seguito della relativa uniformita
delle classi di utenza e delle possi-
bilita tecnologiche oggi offerte, &
possibile traguardare un posto di la-
voro standard verso il quale orien-
tarsi: si esamineranno nel seguito le
sue caratteristiche logiche e appli-
cative.

11 posto di lavoro standard va inte-

SO come una porta di accesso a tut-

te le funzionalita del sistema

informativo, ciascuna delle quali sa-
ra pero vincolata da opportune de-
finizioni e autorizzazioni. Risulta
dunque evidente fin da questo punto
che la sicurezza rappresenta una
funzione centrale in questo disegno

e che un’adeguata definizione dei
profili di ciascun utente potra abi-
litare 0 meno alcune caratteristiche
presenti. In questa definizione, ol-
tre alla funzione informatica respon-
sabile della sicurezza, dovranno
essere coinvolti i responsabili degli
utenti e gli ““analisti di organizzazio-
ne’’ che dovranno comunicare espli-
citamente le possibilita e 1 livelli di
autorizzazione offerti a ciascun
utente.

Lobiettivo applicativo cui si mira &
I’installazione di un posto di lavo-
ro unificato a livello logico, che so-
lo per questioni di economicita o di
prestazioni si distinguera poi in dif-
ferenti modelli di personal compu-
ter o in terminali non intelligenti.
Le funzioni previste sono le seguen-
ti, raggruppate in tre grandi fa-
miglie:

1. funzioni di elaborazione locale

— elaborazione personale locale di
tipo testi

— elaborazione personale locale di
tipo foglio elettronico

— elaborazione personale locale di
tipo archiviazione dati

— elaborazione personale locale di
tipo archiviazione immagine

— elaborazione personale locale di
tipo integrato

— elaborazioni personali locali non
standard (di tipo statistico, gra-
fico, etc.).

2. funzioni di elaborazione
terminale

— accesso all’elaboratore per appli-
cazioni gestionali

— accesso a uno dei sistemi dipar-
timentali per applicazioni proprie

— trasferimento di dati da elabora-
tori a personal computer.

3. funzioni di comunicazione

— posta elettronica interna

— funzioni di bacheca elettronica

— accesso alla rete telex in ingres-
so/uscita

— accesso alla rete telefax in ingres-
so/uscita

— funzioni di agenda telefonica

personale per collegamento diret-
to con il telefono.

E chiaro che la maggior parte degli
utenti utilizzera un sottoinsieme di
queste funzioni, opportunamente
definito dalle autorizzazioni conces-
se: questa considerazione costituisce
la prima, ovvia, limitazione allo
schema.
E realistico pensare inoltre che mo-
tivazioni di ordine pratico (costi,
tempi di risposta, sfruttamento di
dispositivi hardware gia esistenti,
compatibilita hardware e software di
base) limitino di fatto la standardiz-
zazione del posto di lavoro: ¢ dun-
que accettabile porre al disegno fin
qui tratteggiato le limitazioni se-
guenti:

1. i posti di lavoro di tipo ‘‘termi-
nale non intelligente’” non con-
sentono elaborazioni locali;

2. itempi di risposta delle funzioni
di tipo elaborazione terminale
non saranno omogenee, ma po-
tranno dipendere dal posto di la-
voro: in altre parole esisteranno
alcuni utenti privilegiati in termi-
ni di tempi di risposta rispetto ad
altri, solo saltuariamente colle-
gati agli elaboratori centrali/di-
partimentali;

3. le praticabilita (interfaccia, tempi
di risposta) delle funzioni di co-
municazione sara invece per
quanto possibile uguale per tut-
ti gli utenti abilitati (ad eccezio-
ne del file transfer, che non sara
possibile da un terminale non in-
telligente);

4. le scelte hardware e gli schemi di

autorizzazione predisposti fanno
si che un posto di lavoro possa
sempre evolvere verso piu ampie
funzionalitd, secondo una scalet-
ta di “‘difficoltd’” di questo tipo:
a) difficolta bassa: variazione
della tabella di autorizzazione,
b) difficolta media: variazione
dell’hardware installato +a),
¢) difficolta alta: riconfigurazio-
ne fisica della connessione +b);

5. le funzioni di agenda telefonica

non sono prioritarie e verranno
eventualmente risolte localmen-
te, cio¢ a livello del singolo po-
sto di lavoro, connettendo il
personal computer con il te-
lefono.
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Per dare risposta a questi obiettivi,
il posto di lavoro, di tipo terminale
o personal computer, dovra accedere
a un sistema gestore delle comuni-
cazioni che avra il compito di inter-
facciare gli elaboratori e le reti
telex/telefax.

Mentre le funzioni di elaborazione
terminale saranno evidentemente in
emulazione, un obiettivo tecnico im-
portante sta nel fatto che le diverse
funzioni di comunicazione vengano
integrate in un’unica interfaccia sul
posto di lavoro: ¢ impensabile che
un utente interroghi 4 caselle elet-
troniche diverse (posta elettronica
interna, esterna, telex e telefax) per
verificare se gli siano arrivate comu-
nicazioni.

Nel caso di posti di lavoro di tipo
personal computer, sara inoltre au-
spicabile che I’editing dei messaggi
/o testi destinati alle funzioni di co-
municazione sia effettuato non con
editor specifici, ma con lo strumento
di elaborazione testi pit familiare al-
I’utente. II fornitore, insieme al
gruppo di supporto e gestione, do-
vra eventualmente indaricarsi di rea-
lizzare le interfacce necessarie.

5. 11 problema della carta

Lattenzione al problema delle co-
municazioni presuppone un ripen-
samento del ruolo della carta nel
lavoro d’ufficio. Si parla sempre pill
spesso di “‘ufficio senza carta’’, ma
la realta dei fatti nelle aziende eu-
ropee € ben diversa, come testimo-
niato da varie fonti:

— secondo un’indagine effettuata
lo scorso anno in Germania, il
90% delle aziende intervistate ha
affermato di percepire nettamen-
te un’eccessiva dipendenza del
proprio flusso di lavoro dalla
produzione di carta stampata;

— 1’associazione finlandese di
aziende produttrici di carta af-
ferma che, nonostante la diffu-
sione dei posti di lavoro
informatizzati in tutta Europa,
le esportazioni e il consumo di
carta sono aumentati considere-
volmente alla fine degli anni ’80
e questo stesso trend € previsto

per tutti gli anni *90;

— il centro elaborazione dati di una
grande Compagnia di assicura-
zione italiana, con un livello di
terminalizzazione vicino a 1:1,
anziché ridurre, continua ad au-
mentare 1 km di carta stampata
ogni anno al ritmo del 5%.

La presenza nel lavoro d’ufficio di
questa enorme mole di carta, che de-
ve essere prodotta e trasportata, ha
conseguenze negative in termini di
alti costi, di tempi di risposta non
ottimali e spesso di povera qualita
degli output che vanno all’esterno,
tipicamente ai clienti.
Stime internazionali valutano inol-
tre che il 70% degli output stampa-
ti dagli elaboratori serve da input ad
altri elaboratori, con tutti i ritardi,
i costi e gli errori facilmente imma-
ginabili nel processo di reimmissio-
ne dei dati. A questa situazione sta
cercando di porre rimedio la diffu-
sione di standard per I’Interscambio
Elettronico di Dati (Electronic Da-
ta Interchange-EDI), ma che ¢ co-
munque vincolato a considerazioni
sulla validita giuridica del documen-
to elettronico. Un problema analo-
go a quello evidenziato nella
comunicazione interaziendale si pre-
senta anche nel campo della comu-
nicazione infraziendale, dove non
sono le norme di legge, ma le con-
suetudini e le abitudini di lavoro ac-
quisite nei decenni che formano di
fatto un grosso ostacolo alla diffu-
sione di strumenti elettronici di tra-
smissione delle informazioni: non a
caso sono spesso le aziende di pic-
cole dimensioni che riescono a in-
trodurre per prime queste tecnologie
nel proprio ciclo di lavoro e ad abi-
tuarcisi, sfruttandone i vantaggi.

6. Dofferta attuale

Una delle maggiori difficolta nell’a-
dozione di sistemi elettronici di co-
municazione sta nel fatto che
attualmente non sono separate con
chiarezza le esigenze tecniche da
quelle applicative.

In un settore delicato, in cui esisto-
no importanti resistenze psicologi-
che all’innovazione e si renderebbe

dunque necessaria una attivita di
“vendita’’ innazitutto di idee e di
modi di lavorare, tutto ¢ basato in-
vece sull’offerta settoriale di prodot-
ti di message switching (messaggeria
elettronica) o di electronic mail (po-
sta elettronica), che non presentano
differenze concettuali, ma soltanto
di ““peso’” dell’applicazione infor-
matica e di costo di risorse sugli ela-
boratori centrali: molto basso nel
caso della messaggeria, elevato in-
vece per la posta elettronica.
Entrando in dettagli un po’ pit tec-
nici, la differenza tra i due metodi
di comunicazione consiste nel fatto
che nel primo caso il messaggio ¢
scritto dal mittente direttamente sui
dischi dell’elaboratore centrale; a
questo si colleghera il destinatario
per leggere il contenuto del messag-
gio. Nel secondo caso, invece, il mit-
tente scrive il messaggio sul proprio
personal computer con i propri stru-
menti di elaborazione testi, chieden-
do successivamente al sistema di
posta elettronica di trasferire una co-
pia di questo al destinatario, che a
sua volta leggera il messaggio sul
proprio sistema e con i propri stru-
menti, fatta salva ovviamente la
compatibilita.

Nel caso di un messaggio rivolto a
piu destinatari contemporaneamen-
te (lista di distribuzione), ¢ ovvio che
nel primo caso esistera una sola co-
pia, fisicamente memorizzata sui di-
schi del sistema centrale, con tanti
puntatori quanti sono i destinatari;
nel secondo caso invece esisteranno
tante copie quante sono i destina-
tari che si sono collegati con I’ap-
plicazione. Proprio qui, infatti, si
puo riconoscere il punto di debolez-
za pit importante di tutti i prodotti
in commercio: la ricezione di una
comunicazione dipende dalla volon-
ta dell’utente di andare a vedere lo
stato della propria cassetta della po-
sta. In altre parole, non esiste mo-
do di obbligare un utente a prendere
I’abitudine di consultare, anche so-
lo una volta al giorno, entrando in
ufficio, ’eventuale posta arrivata.
In questa situazione si innesca
un meccanismo perverso per cui
chi usa sistemi di posta elettro-
nica verso utenti che non sono
tempestivi lettori dei messaggi,
si trova poi a dover ripetere la
comunicazione con supporti
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Fig. 5 - Caratteristiche dei mezzi di
comunicazione piu diffusi
in ambiente d’ufficio

convenzionali (telefono, carta), con
conseguente difficoltd a continua-
re ad usare il canale elettronico per
ulteriori comunicazioni.

Questo problema ovviamente non si
presenta a chi riceve un grande
quantitativo di comunicazioni sot-
to forma di posta elettronica ed ha
recepito percio questo modo di la-
vorare, acquisendo l’abitudine di
sfogliare la posta piu volte al gior-
no: ¢ nella fase di avvio che bisogna
intervenire con decisione per far ac-
cettare questa modalita di diffusio-
ne della comunicazione a tutti i
livelli dell’azienda.
Paradossalmente, anche se sembra
una battuta, un incentivo alla dif-
fusione del sistema di posta elettro-
nica in azienda, fin tanto che non
si sia raggiunta la massa critica ne-
cessaria, potrebbe essere costituito
da messaggi fittizi, ma da non per-

Telefono — Immediato
— Riservato
— Interattivo

Ha effetto anche se il
partner non ¢ presente

Resta traccia della

comunicazione

comunicazione

Riservato

Resta traccia
Qualita

dere, come comunicazioni che soli-
tamente vanno messe nelle bache-
che, convocazioni di riunioni, etc.,
che costringano anche gli utenti piu
pigri a collegarsi con una certa pe-
riodicita. Il successo nella diffusio-
ne di questa abitudine in una societa
dove il direttore generale in perso-
na decise di usare la posta elettro-
nica (e lo comunico ufficialmente a
tutti) la dice lunga sul modo per ot-
tenere certi risultati in tempi brevi,
senza aspettare il ricambio genera-
zionale. Oltre alla mancanza di que-
sta garanzia sui tempi di lettura della
comunicazione, un secondo punto
di debolezza delle soluzioni attual-
mente offerte nel settore della comu-
nicazione elettronica intraziendale ¢
la limitazione del tipo di messaggi
trasportabili: per sua stessa natura
la messaggeria non ¢ in grado di tra-
sferire fisicamente archivi, per cui

MEZZO VANTAGGI

Ha effetto anche se il
partner non ¢ presente

Resta traccia della

Ha effetto anche se il
partner non € presente

— Molto spesso occupato

-— Non ha effetto se il
partner non & presente

Non resta traccia

Non interattivo:
ritardo dipendente
dalla procedura di
distribuzione

Spesso occupato
Non sempre leggibile
Non molto riservato

Pessimo per archiviare:
richiede spesso fotocopia
o reinvio per lettera

Non interattivo:
ritardo dipendente
dalla procedura di
distribuzione

Spesso occupato
Non riservato

Spedizione complessa
(facilitata da
connessioni PC)

Ritardi di consegna pesanti
Laborioso

trova un suo limite insuperabile
quando si tratta di spedire testi, dati,
immagini. Un sistema di comunica-
zione elettronica intraziendale che
sia veramente completo e che pre-
tenda di calarsi nella realta del la-
voro di ogni giorno deve di necessita
mirare al trasferimento di tutti que-
sti tipi di informazione, e quindi,
nella sua interfaccia utente, deve of-
frire in maniera omogenea tutte que-
ste possibilita: se poi la trasmissione
di un documento segue un canale
(posta elettronica) piti costoso, men-
tre la trasmissione di un semplice
messaggio segue la pitt economica
via della messaggeria, si tratta di
scelte tecniche di pacchetto che non
devono nemmeno essere portate a
conoscenza dell’utente finale, per il
quale il sistema di ricezione e tra-
smissione della posta deve essere ri-
gorosamente univoco.
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7. Conclusioni

Chi teme che la posta elettronica
soppianti il contatto personale, la te-
lefonata tra colleghi che spesso ha
valore in prospettiva, nel creare una
rete di amicizie, oltre che di cono-
scenze, che costituisce una infra-
struttura importante, anche se non
formalizzata dall’azienda, dovrebbe
leggere con attenzione la tabella 5.
In questo schema, risultato di una
riflessione maturata nel corso di uno
studio congiunto a livello europeo,
si riporta una classificazione di van-
taggi e svantaggi di differenti mez-
zi di comunicazione utilizzati in
ambiente di ufficio. La posta elet-
tronica risulta in grado di offrire tut-
ti 1 vantaggi di fax, telex e lettere,
senza la maggior parte dei loro
svantaggi.

Anche a partire da questa suddivi-

sione molto schematica, ¢ possibile

astrarre due tipi di comunicazioni,
tra loro molto diversi:

1. le comunicazioni riservate, im-
mediate, non registrate, da per-
sona a persona,’ continueranno
a richiedere I’utilizzo del telefo-
no, che perd dev’essere conside-
rato uno strumento di
comunicazione pregiato, ad al-
to costo, non tanto per le tarif-
fe, quanto per la difficolta di
entrare in contatto con i partner.
Questo tipo di comunicazione
restera inoltre in uso, per sua
stessa natura, nel caso di comu-
nicazioni su argomenti non pre-
cisamente definiti, quando si
cerca di mettere a fuoco un sog-
getto o quando si cerca di comu-
nicare o ricevere sensazioni, stati
d’animo, etc.;

2. le comunicazioni non immedia-
te, precise, registrate, riservate o
meno, possono essere utilmen-
te inoltrate con strumenti di po-
sta elettronica, a patto che sia
garantito un limite superiore per
il tempo di consegna.

In conclusione, i vantaggi dell’intro-

duzione di un sistema di posta elet-

tronica per le comunicazioni
intraziendali, supponendo di aver
definito una strategia di distribuzio-
ne della posta elettronica interna che
incoraggi il cambiamento delle abi-
tudini di lavoro e garantisca tempi
di risposta coerenti con le possibi-

lita tecnologiche dell’applicazione,

sono 1 seguenti:

— riduzione del lavoro manuale

— minor tempo sprecato

— disponibilitd permanente delle
informazioni aggiornate

— riduzione di rischi di errori.
I primi due punti si traducono in un
contenimento dei costi, mentre i suc-
cessivi comportano un aumento del-
la produttivita e quindi della
competitivita dell’azienda nel sem-
pre piu affollato scenario del mer-
cato comunitario.

Per raggiungere questi ambiziosi

obiettivi, destinati all’architettura

del posto di lavoro in ambiente d’uf-
ficio per gli anni ’90, ¢ necessario
dunque:

1. verificare con i fornitori la pra-
ticabilita tecnica delle connes-
sioni auspicate, i costi e i tempi
di installazione;

2. prendere una decisione, istitui-
re una funzione all’interno del
centro elaborazione dati respon-
sabile della gestione di questo
ambiente comunicativo, la cui
complessita tecnica sara crescen-
te, formare il personale di ge-
stione;

3. garantire il sincronismo negli
aggiornamenti dei nuovi utenti
e delle rispettive autorizzazioni;

4. preparare un seminario di infor-
mazione da offrire a vecchi e
nuovi utenti, che spieghi a livello
logico Parchitettura del posto di
lavoro con particolare attenzio-
ne alle funzioni di comunicazio-
ne, cui far seguire un piano di
addestramento tecnico sulle sin-
gole funzioni necessarie;

5. riconoscere nel campo dell’in-
formatica personale una serie di
strumenti standard e preparare
i‘““ponti’’ di conversione neces-
sari allo scambio di documenti
tra utenti che utilizzino standard
diversi;

6. “‘promuovere’”’ I'uso degli stru-
menti di comunicazione elettro-
nica con applicazioni di larga
diffusione senza backup carta-
ceo (bacheche, rilevazione pre-
senze, etc.);

7. per superare la diffidenza di al-
cuni utenti, spesso ad alto livel-
lo, all’uso diretto dello
strumento informatico, istituire
dei punti di arrivo presso le se-

greterie, dove inoltrare i messag-

gi (evidentemente non riservati).
Quella esposta ¢ una scaletta di mas-
sima, che va evidentemente configu-
rata e personalizzata a seconda
dell’azienda. Non esistono pero, in
conclusione, soluzioni preconfezio-
nate nel campo della comunicazio-
ne aziendale, proprio perche
ciascuna di esse deve essere calata
nella realta dell’impresa e suppor-
tata da un parallelo cambio di or-
ganizzazione.
E tuttavia evidente fin d’ora che la
partita degli anni ’90, sia sul piano
dei costi di gestione, sia su quello
ancor piu importante della qualita
del servizio reso al cliente, si gioche-
ra sullo scacchiere delle capacita di
comunicazione dell’impresa.
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Banche dati di immagini

WALTER POLESE

Sipe Optimation
Roma

1. Introduzione

La finalita delle banche dati di im-
magini elettroniche ¢ di creare siste-
mi nei quali Parchivio delle
immagini possa essere gestito per
mezzo di un calcolatore.
Naturalmente esiste una molteplice
gamma di soluzioni: i sistemi pos-
sono essere definiti in rapporto al ti-
po di immagini memorizzate negli
archivi (fotografiche, televisive, di-
gitali); per il tipo di dati gestiti nel-
I’insieme (testi, suoni); in base alla
qualita dei supporti di memorizza-
zione (memorie fotografiche, ma-
gnetiche, ottiche) e cosi via.
Lintegrazione delle immagini in una
banca dati avviene comunemente at-
traverso una specifica struttura o
modalita di interfaccia, vale a dire
registrando le rappresentazioni delle
immagini insieme a una serie di dati
alfanumerici che le caratterizzano e
ne permettono la ricerca. A livello
di sperimentazione ¢ come tenden-
za di sviluppo del sistema, attual-
mente c¢i si orienta sugli
“‘ipermedia’’, estensioni dei sistemi
di ““ipertesti’’, basati sulla gestione
di finestre all’interno dello schermo,
alle quali vengono associati oggetti
di un data base.

Volendo costituire una banca dati di
immagini occorre valutare con ac-
cortezza le possibili soluzioni tecno-
logiche, soprattutto in relazione alle
funzionalita che si desiderano otte-
nere in veste di utenti. La prima scel-
ta di massima deve essere effettuata
sul formato delle immagini stesse:
analogico o digitale.

Questi sono i due principali metodi

di rappresentazione che si diversifi-
cano in modo sostanziale per van-
taggi e svantaggi delle prestazioni
offerte: per esempio, a fronte della
maggiore efficienza informatica del
metodo digitale (come la facolta di
manipolare I’'immagine) vi ¢ per il
formato analogico la possibilita di
memorizzare grandi volumi di dati
su piccoli supporti ad alta capacita
di diffusione.

Partendo dal punto di vista dell’u-
tente, si dara una informazione di
carattere essenziale su queste tecni-
che, sulle implicazioni e i limiti che
comporta il loro uso, anche per
quanto concerne i costi.

2. 1l formato analogico

Osservando una immagine mono-
cromatica da sinistra verso destra e
dall’alto verso il basso si puo nota-
re come muti il tono del colore. Po-
tendo esprimere questa caratteristica
con dei valori e pensando tutta I’im-
magine disposta lungo una linea, si
avra che ad ogni punto di questa
corrisponde un valore. La funzione
che rappresenta il valore in dipen-
denza di ciascun punto della linea
potra essere analoga, vale a dire del-
la stessa forma, di quella che espri-
me, per esempio, la variazione nel
tempo di una grandezza elettrica co-
me la tensione.

Cosi, mediante la funzione che
esprime la variazione della tensio-
ne nel tempo si pud ottenere una

rappresentazione che per analogia
ha lo stesso contenuto di informa-
zione dell’immagine stessa. Tale rap-
presentazione espressa come segnale
elettrico puo essere utilizzata per ri-
produrre I’immagine originaria su
di un cinescopio (tipico esempio di
segnale analogico ¢ il segnale tele-
visivo).

Come ¢ noto esistono vari tipi di
supporto su cui ¢ possibile memo-
rizzare segnali video di questo tipo:
tra essi i videodischi sono sicura-
mente tra i pitt idonei. Esistono in
commercio vari tipi di videodischi,
ciascuno con caratteristiche diverse.
Qui di seguito si fara riferimento
esclusivamente al videodisco ottico
a tecnologia Laservision (supporto
simile nella forma a un LP, dal dia-
metro di cm 30).

Per questo tipo, scrittura e lettura
si effettuano per mezzo di un rag-
gio laser: la scrittura provoca una
deformazione permanente del sup-
porto che contiene I’informazione;
la lettura avviene poi con un raggio
di bassa potenza che lascia inalte-
rato il supporto. Le banche dati re-
sidenti su videodischi a tecnologia
Laservision risultano, quindi, inal-
terabili nel tempo, al contrario di
quelle che sfruttano una memoriz-
zazione magnetica dell’informazio-
ne. Sempre in rapporto a una
destinazione finale come banca dati
di immagini, si considerera, in par-
ticolare, il tipo a caratteristiche CAV
(Constant Angular Velocity), I'unico
che permette ’accesso alla singola
immagine.

Il videodisco Laservision esiste in due
versioni: ROM (Read Only Memory)

22

Produz.

Immagini

Editing

Produz.
Nastro

Nastro
Edit Master

Fig. 1 - Schema del processo di premastering per videodisco

che dispone di circa 54.000 tracce
per la memorizzazione su ciascuna
faccia, con un tempo di accesso
massimo alla singola immagine di
circa un secondo, ¢ che puo essere
prodotto soltanto nel contesto di la-
boratori industriali altamente spe-
cializzati; WORM (Write Once Read
Many) che dispone di circa 36.000
tracce per faccia, con un tempo mas-
simo di accesso alla singola imma-
gine contenuto entro mezzo
secondo, e che puo essere prodotto
dall’utente finale della banca dati.
In ogni traccia esistente sul supporto
pud essere registrato un segnale,
campionato, composto da tre por-
tanti modulate in frequenza; tra
queste le prime due servono per i se-
gnali audio (in genere un segnale ste-
reo o due segnali mono in due lingue
diverse), mentre la terza funge da
supporto per il segnale video (in casi
particolari, pero, pud essere utiliz-
zata per dati audio, grafici, testuali
o digitali, lasciando, quindi, la pos-
sibilita di molteplici applicazioni).
11 videodisco viene letto da un ap-
posito player che puo essere pilota-
to facilmente con un computer
esterno, in genere di tipo personal,
al quale & collegato attraverso una
porta seriale RS 232C. Va comun-
que detto che i player in commer-
¢io hanno una sola testina di lettura
¢ sono in grado di leggere solo la

facciata rivolta verso di essa; percido
i dati in linea corrispondono a quelli
registrati su di una unica facciata e
non sull’intero supporto.

La visualizzazione delle immagini
avviene su di uno schermo di tipo
televisivo, ad alta risoluzione (stan-
dard PAL,NTSC).

Qualora vi fosse la necessita di co-
stituire una banca dati con un quan-
titativo di immagini tale da
richiedere piu di un videodisco, ¢
possibile fare in modo che un ela-
boratore piloti piu player, con resti-
tuzione su uno o piu monitor;
oppure, se si vuole usare un solo
player, si pud memorizzare sul vi-
deodisco un codice di riconoscimen-
to e in tal modo ¢ possibile segnalare
da sistema quale sia il supporto da
introdurre nel player stesso.

1 processo di produzione dei vi-
deodischi di tipo ROM consta di tre
fasi: premastering (fig. 1) che com-
prende la pianificazione, la prepa-
razione, la ripresa e P’elaborazione
dei dati, sino alla memorizzazione
dei segnali, rappresentativi delle im-
magini, su di un nastro magnetico
da 1”’ (edit master); mastering (fig.
2) che consiste nella preparazione,
a partire dal nastro da 1”°, del disco
matrice: stampa delle copie, a par-
tire dal disco matrice.

Parte della prima, la seconda ¢ la
terza fase si affidano sempre in ser-

vice esterno a ditte altamente spe-
cializzate che operano nel settore.
Queste dispongono di attrezzature
industriali che consentono di sfrut-
tare al massimo la potenzialita del-
I’intero sistema.

Nella prima fase all’utente compe-
te al piu il reperimento o la produ-
zione e 1’organizzazione del
materiale da archiviare, a meno che
non desideri affidare in service, del
tutto o in parte, anche questo aspet-
to del lavoro.

Sarebbe consigliabile seguire di
persona anche quella fase del pre-
mastering che si svolge presso il la-
boratorio specializzato, per
verificare la resa delle immagini e in-
dicare il tipo di trattamento deside-
rato prima della masterizzazione,
dopo la quale sara impossibile in-
tervenire. '

Lintero procedimento puo anche es-
sere realizzato in proprio con video-
dischi di tipo WORM, cosa che
risulta tanto pitu vantaggiosa quan-
to piu ¢ rilevante il quantitativo di
immagini da archiviare e quanto pit
si intende protrarre nel tempo la fase
di acquisizione dei dati. Comunque
I’uso del WORM ¢ indispensabile
quando sia necessario disporre di
una maggiore flessibilita nello svol-
gimento delle varie fasi di lavorazio-
ne: per una immediata fruizione
delle immagini archiviate e per un
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Fig. 2 - Schema del processo di mastering per videodisco

altrettanto immediato riscontro sui
risultati ottenuti. Va tenuto presen-
te, perd, un certo numero di inco-
venienti dovuto all’uso di
apparecchiature con prestazioni in-
feriori rispetto a quelle dell’indu-
stria. Ad esempio, la capacita di
memorizzazione dei supporti utiliz-
zabili & di circa un terzo inferiore;
si riducono, inoltre, le effettive pos-
sibilita di manipolazione delle im-
magini e la qualita di queste in fase
di restituzione, per la quale occor-
reranno, poi, dei lettori appositi, in-
compatibili con quelli del videodisco
ROM.

Anche per la durata dei dati nel tem-
po esiste una differenza notevole tra
i due tipi: mentre per il ROM viene
garantito un tempo indefinito di vi-
ta, la durata del WORM varia tra i
cinque e i trenta anni (in relazione
alla marca del videodisco; Sony e
Panasonic dichiarano trenta anni).
Le immagini possono essere acqui-
site dal vero o gia trasferite su un
qualsiasi genere di supporto: piu dif-
fusa & Pacquisizione da diapositive

a colori poiche garantisce la resa mi-
gliore per quanto riguarda le ripro-
duzioni fotografiche; grafici, o altri
materiali analoghi, possono essere
acquisiti dall’originale o da copie di
vario tipo.

La ripresa di tali immagini avviene
mediante sistemi pili 0 meno com-
plessi che utilizzano telecamere o
scanner. Anche i dati in formato di-
gitale possono essere trattati me-
diante un convertitore digitale/ana-
logico e memorizzati su videodisco.
Quest’ultima possibilita puo risul-
tare valida qualora si disponga gia
in partenza di dati digitali e li si vo-
glia archiviare su videodisco; oppure
nel caso in cui sia necessario codi-
ficare i dati preliminarmente in for-
mato digitale, per effettuare un
consistente numero di correzioni o
modifiche sulla rappresentazione vi-
siva dell’immagine. Nel formato
analogico, infatti, I’'immagine pud
essere corretta solo agendo sulle ca-
ratteristiche globali del segnale che
la rappresenta.

Le fasi di mastering e stampa ven-

gono eseguite da alcuni centri spe-
cializzati, in genere per I’Europa
tedeschi o inglesi.

L’accrescimento della banca dati re-
sidente sul videodisco ¢ possibile,
anche se comporta costi elevati poi-
cheé occorre procedere alla memoriz-
zazione dei nuovi dati sul nastro gia
registrato, accodandoli ai preceden-
ti, e ripetere ’intera fase di maste-
ring e duplicazione. Naturalmente
¢io non vale nel caso in cui la ban-
da dati risieda su videodisco di ti-
po WORM.

Oltre alla restituzione a video ¢ pos-
sibile ottenere stampa a colori o b/n,
su carta fotografica o pellicola.
Al momento, il videodisco ¢ uno
strumento valido solo per la fruizio-
ne locale. Tuttavia questo supporto
si adatta a svariate esigenze, per le
sue caratteristiche di lunga durata,
compattezza in rapporto alla capien-
za, per ’alta compatibilita con ela-
boratori personal di diversi tipi e per
i bassi costi di duplicazione e di im-
pianto (player, monitor, program-
mi), almeno per i tipi ROM.
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3. 1l formato digitale

Una immagine ¢ in formato digita-
le quando I'informazione che la de-
finisce ¢ espressa per mezzo di cifre
(digit in inglese), e in particolare ci-
fre binarie, ossia bit (binary digit).
Per esprimere una immagine attra-
verso una sequenza di 0 e 1 € neces-
sario effettuare un operazione di
campionamento € quantizzazione.
Questa consiste nel rilevare il valo-
re del segnale e intervalli di tempo
costanti e esprimerlo attraverso la
fascia di valori, tra quelle stabilite,
nel quale sia compreso. Si intuisce
che la scelta dell’intervallo di tem-
po ¢ fondamentale perche la succes-
sione dei wvalori rilevati possa
permettere la ricostruzione dell’im-
magine campionata. Si dimostra che
per ottenere un campionamento si-
gnificativo, la frequenza di rileva-
mento deve essere almeno il doppio
della frequenza massima presente
nel segnale analogico o, in altre pa-
role, almeno il doppio della sua lar-
ghezza di banda. 1l fenomeno che
si manifesta quandoiquesta condi-
zione non viene rispettata viene
chiamato ‘‘aliasing’’; per evitarlo si
eliminano dal segnale le frequenze
maggiori della meta della frequen-
za di campionamento. E inoltre evi-
dente quale sia I’importanza del
numero delle fasce e quindi del nu-
mero di bit utilizzati. Il fenomeno
che si manifesta al diminuire del nu-
mero dei bit con cui si codificano
le fasce si definisce ‘‘contouring’’,
esaltazione dei contorni.

Per ricostituire con fedeltd una im-
magine reale monocromatica sono
necessari 8 bit, corrispondenti a 256
fasce.

Una immagine reale a colori puo es-
sere espressa mediante i tre segnali
monocromatici del rosso, del verde
e del blu e in tal caso si dice che ¢
espressa in formato RGB.
Esprimere in formato digitale una
immagine a colori equivale a espri-
mere in digitale ciascuna delle sue
componenti RGB.

Occorrono quindi 8 bit per ciascu-
no dei tre segnali. In tal caso i 24
bit necessari per la quantizzazione
permettono di esprimere 16.777.216
colori.

Tale numero di bit definisce la
“profondita cromatica’ dell’imma-

gine. Con le operazioni di campio-
namento e di quantizzazione si
ottiene quindi la rappresentazione
digitale di una immagine mediante
una stringa di bit, formata da tante
sottostringhe di lunghezza pari alla
profonditd cromatica.

Ognuna di esse esprime il valore del
tono di un punto (pixel) e la succes-
sione delle sottostringhe corrisponde
alla successione dei punti rilevati.
Quando 'immagine sara ricostrui-
ta sul video digitale ogni pixel sara
mostrato come tre piccoli rettango-
1i, ciascuno dei quali esprimera il to-
no corrispondente al valore rilevato
per uno dei tre colori base, RGB.
Cijascun video digitale ha uno spe-
cifico numero di pixel, nelle sue due
dimensioni orizzontale e verticale,
che ne definiscono la risoluzione
spaziale. I video a alta risoluzione
a colori di 197’ raggiungono oggi ri-
soluzioni di 2048 x 2048 pixel, men-
tre in monocromatico si arriva a
4096 % 3300 pixel.

Minore ¢ la risoluzione e piu si ma-
nifesta quello che si pud definire
’effetto pixel: una linea continua in-
clinata appare composta da una se-
rie di segmenti congiunti, ma non
perfettamente allineati; una imma-
gine reale appare formata da un in-
sieme di quadrati.

Poiché allontanandosi dal video il
fenomeno si attenua, il numero dei
pixel necessari ¢ funzione della di-
stanza a cui normalmente si trova il
fruitore rispetto allo schermo e delle
dimensioni di esso.

E bene segnalare che il numero di
pixel necessari aumenta secondo leg-
gi non lineari, all’aumentare delle
dimensioni del monitor.

La restituzione a video avviene per
mezzo di un controller grafico che
legge le rappresentazioni digitali
(dette bitmap) dal supporto sul qua-
le sono memorizzate.

Il quantitativo di memoria occupa-
to da una immagine a colori si cal-
cola mediante una formula di
questo tipo:

numero punti della risoluzione oriz-
zontale X numero punti della riso-
luzione verticale X profondita
cromatica X 3 (dove 3 esprime le tre
componenti RGB).

11 tutto potra risultare pit chiaro con
un esempio. Supponiamo di dover
riprodurre un’immagine reale: si do-

vra, percio, avere a disposizione un
controller grafico da 24 bit, (ossia
con 8 bit di profondita cromatica
per ogni componente base di colo-
re) e con una risoluzione di
720 540 pixel per un monitor da
13>, In queste condizioni
I’occupazione-memoria di una bit-
map (equivalente a una immagine)
corrisponde a:

720%x 540x 8% 3 = 9.331.200 bit =
1.166.400 byte = 1,1 Mb ca.
Come si vede nell’esempio, occor-
rono grandi volumi di memoria per
registrare immagini, il che pone pro-
blemi in rapporto alla possibilita di
trovare una soluzione con 1’uso delle
tecnologie attuali.

Il piu grave ¢ per ora quello della
trasmissione remota dei dati: occor-
rerebbero minuti per trasmettere una
singola immagine attraverso gli at-
tuali canali (960 byte al secondo).
Questo problema potra essere supe-
rato soltanto quando saranno mes-
se a punto delle linee di trasmissione
a altissima velocita, come quelle che
in via sperimentale usano la tecno-
logia delle fibre ottiche.

Un altro aspetto problematico ¢ da-
to dalle caratteristiche dei supporti
necessari alla memorizzazione di
una banca dati di immagini digita-
li, descritte qui appresso. Poiche i
problemi si attenuano con il dimi-
nuire della quantita di memoria uti-
lizzata, si & sviluppato un interesse
particolare nello studio di tecniche
che permettono la compressione dei
dati.

Avvalendosi di speciali algoritmi, si
pud fare in modo da ridurre la ri-
dondanza presente nella rappresen-
tazione dell’immagine o eliminare
Pirrilevante.

A fronte di indiscutibili vantaggi per
la memorizzazione ¢ la trasmissio-
ne, la compressione dei dati gene-
ra, a sua volta, degli inconvenienti:
prima della restituzione € necessa-
rio sottoporre I’immagine a una
routine di decompressione, poiché
la rappresentazione non ¢ piu del ti-
po bitmap; esiste una maggiore
complessita nell’attuare tutte le fun-
zioni di image processing, quali
zoom, merging, retrieval, interpre-
tazione e cosi via. La memorizzazio-
ne &, quindi, un elemento di criticita.
Il supporto per I’archiviazione pud
essere di tipo magnetico o di tipo
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ottico: piu diffusi sono questi ulti-
mi per le loro caratteristiche di re-
sistenza, durata e trasportabilita.
Essi si suddividono in:

— OROM, (Optical Read Only Me-
mory), per la sola lettura;

— WORM, (Write Once Read Ma-
ny), per la scrittura una sola volta
e successive letture;

— E/W DOD, (Erase/Write Digi-
tal Optical Disk), per la riscrittura
ripetuta del supporto permanente.
Del primo insieme fa parte il CD-
ROM (Compact Disk-Read Only
Memory): esso ha lo stesso aspetto
e le stesse dimensioni - diametro cm
12 - del normale Compact Disk au-
dio, dal quale ¢ in pratica derivato.
La scrittura e la lettura avvengono
mediante un raggio laser: in scrit-
tura il supporto di memorizzazione,
ad alta capacita riflettente, viene
perforato o meno con il raggio la-
ser, a seconda che il bit da memo-
rizzare sia ‘I’ oppure “‘0’; in
lettura il raggior laser, di potenza in-
feriore, viene riflesso o meno dal
supporto, a seconda che il bit valga
0’ oppure ‘1’

I dati sono distribuiti in 330.000
tracce di 2 Mb, per un totale di 660
Mb.

La capacita del supporto formatta-
to scende a 550 Mb. Lorganizzazio-
ne dei dati segue la norma I1SO 9660,
detta ‘‘standard dei files”’, analoga
a quella degli hard e dei floppy disk.
Un supporto con queste caratteristi-
che, quindi, puo contenere circa 500
immagini reali a colori non com-
presse; nel caso di immagini in bian-
co e nero compresse il quantitativo
massimo raggiungibile oscilla tra le
5000 le 6000. E possibile memoriz-
zare su questo supporto segnali au-
dio, video e testo. ’accesso ai dati
¢ di tipo puntuale, anche se i tempi
di reperimento dell‘informazione
sono, comunque, notevoli: da 0.3 a
1.5 secondi, con una media di 0,5
secondi, variabile a seconda della
marca.

Il processo di produzione del CD-
ROM ¢ di tipo industriale e consta
di tre fasi: premastering, mastering
e stampa delle copie. La prima con-
siste nel preparare un supporto con-
tenente i1 dati dell’utente; la seconda
riguarda la realizzazione di una ma-
trice che si utilizza durante la terza
fase per stampare le copie.

Tra tutti i supporti digitali il CD-
ROM ¢ quello che garantisce la
maggiore longevita: i dati risultano,
infatti, praticamente inalterabili. E,
inoltre il pit robusto, poich¢ non ri-
chiede alcuna precauzione nel trat-
tamento, e il pil maneggevole ¢
facilmente trasportabile, per le sue
ridotte dimensioni.

Il secondo insieme di supporti digi-
tali comprende i WORM. Si tratta,
anche in questo caso, di dischi, il cui
diametro varia da 5-1/4” a 14", in
rapporto alla capienza. La lettura e
la scrittura avvengono con le stesse
modalita descritte per il CD-ROM,
per mezzo di un raggio laser.

La quantita di memoria disponibi-
le varia da un minimo di 250 fino
a un massimo di 2400 Mb, ma in ge-
nere sono maggiormente utilizzati i
tipi con una capienza media di
600-800 Mb. 1 tempi di accesso so-
no notevolmente inferiori, rispetto
a quelli del CD-ROM, e sono com-
parabili a quelli degli hard-disk dei
personal computer (pochi milli-
secondi).

Su questo tipo di supporto i dati
possono essere scritti direttamente
dagli utenti. Il processo di produzio-
ne, quindi, non ¢ industriale e, per
ora, non ¢ soggetto a standard: le
tecniche da usare sono diverse e va-
riano in rapporto alla marca del
supporto stesso. Come indicato nel
nome, i dati possono essere scritti
una sola volta e non cancellati, per
cui se si intende sostituirne una par-
te, occorre riscriverla in una zona li-
bera del supporto, impedendo, poi,
P’accesso alla zona contenente i da-
ti da trascurare.

I WORM garantiscono una minore
longevita dei dati (fino a un massi-
mo di trenta anni) e, inoltre, sono
meno maneggevoli e robusti.

Il terzo insieme di supporti digitali
¢ costituito dai cancellabili. Come
per i tipi precedenti, scrittura e let-
tura si effettuano mediante un rag-
gio laser, ma la scrittura non
provoca una deformazione perma-
nente del supporto. Le altre carat-
teristiche sono analoghe a quelle dei
WORM. Questo tipo di supporto ¢
molto piu recente degli altri.
Ciascun supporto digitale necessita
di un apposito player che si connette
all’elaboratore con una interfaccia
standard compatibile con il tipo di

supporto prescelto. Per ovviare alla
limitata capienza dell’archivio digi-
tale si pud ricorrere a un multi-
player, detto juke-box; oppure si pud
scegliere di avere degli archivi par-
ziali, per esempio a tema.

Il procedimento di produzione di

una banca dati di immagini digitali

consta delle seguenti fasi:

— acquisizione, trattamento, com-
pressione e memorizzazione del-
P’immagine su di un elaboratore;

— memorizzazione intermedia su
supporto ottico o su nastro;

— memorizzazione su supporto ot-
tico finale.

Tutto il procedimento puo essere
svolto in proprio dall’utente, natu-
ralmente a patto che disponga del-
la  sufficiente competenza
informatica. Nel caso si fosse scel-
to di utilizzare come supporto un
CD-ROM, I'ultima fase, compren-
siva di premastering, mastering ¢
stampa delle copie, viene effettua-
ta da societa specializzate, in service.
In genere vi sono due modalita per
la ripresa, come per il formato ana-
logico: tramite telecamera, in que-
sto caso collegata con un converti-
tore analogico/digitale; mediante
scanner in laboratorio. ’acquisizio-
ne puo essere fatta da diapositive o
da immagini gia trasferite su altri ti-
pi di supporto, come anche diretta-
mente dal vero. Una caratteristica
della rappresentazione digitale, e an-
che una delle motivazioni che pos-
sono indurre P'utente a servirsene, &
la facoltd di manipolare I'immagi-
ne da riprendere in fase di acqui-
sizione.
Dopo P’acquisizione, l’immagine
viene sottoposta a compressione ¢
successivamente memorizzata sul
supporto definitivo per i WORM e
gli ERASABLE; per i CD-ROM vie-
ne prima memorizzata su di un sup-
porto provvisorio. E chiaro che nel
primo caso ¢ assicurata una fruizio-
ne immediata dei dati, mentre nel
secondo occorre attendere la stam-
pa del supporto definitivo.
Con una stampante collegata all’e-
laboratore, anche in questo caso, ¢
possibile stampare a colori o in
bianco e nero; un altro possibile out-
put delle immagini in formato digi-
tale ¢ la stampa su pellicola
fotografica, per riottenere una dia-
positiva.
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4. Costi di produzione
e fruizione del videodisco

Questa analisi dei costi ¢ relativa
esclusivamente a un videodisco con
11 livello di interattivita, poiche ¢ il
pit idoneo nella costituzione di una
banca dati di immagini.
I costi globali da sostenere posso-
no essere raggruppati in sette voci
principali.
1. Definizione della banca dati
2. Produzione / reperimento dei
materiali da riprodurre
. Organizzazione del materiale
. Premastering, inteso come ripre-
sa e trattamento
. Mastering e stampa delle copie
. Interfaccia per altre banche dati
. Fruizione.
E opportuno, tuttavia, analizzare
soltanto 1 costi specifici del proce-
dimento, quelli cio¢ relativi al pre-
mastering, al mastering, alla stampa
delle copie videodisco ¢ ai disposi-
tivi di restituzione delle immagini.
I primi tre punti non verranno ana-
lizzati, poicheé sono estremamente
variabili in rapporto agli obiettivi
che ciascuno si propone di raggiun-
gere. Si suppone, quindi, di partire
avendo gia a disposizione il mate-
riale da riprodurre e avendo gia sta-
bilito la sequenza di ripresa.
Non si daranno indicazioni sui co-
sti di produzione del software di ge-
stione e fruizione in ambiente
multimediale (punti 6 ¢ 7), né dei co-
sti dei macchinari a cui i dispositivi
per la lettura e la restituzione delle
immagini possono essere coONNessi.
Si possono considerare due proce-
dimenti tipo.
Il primo, pit consolidato, prevede
che le operazioni di premastering,
mastering e stampa delle copie (pun-
ti 4 e 5) siano svolte da societa spe-
cializzate tramite processi industriali
che utilizzano macchinari a elevatis-
simo costo. Il secondo, che attual-
mente si va diffondendo, prevede la
produzione in proprio del vi-
deodisco.
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Il primo procedimento prevede, in
genere, che ’'immagine ripresa sia ri-
versata direttamente come segnale
analogico su nastro magnetico da
I’ in una sala di regia apposita, gli
oggetti (diapositive, fotografie, gra-
fici, manoscritti etc.) vengono ripresi

mediante telecamera o scanner e i
segnali risultanti, dopo le opportu-
ne manipolazioni, sono trasferiti su
nastro magnetico.
11 costo orario della sala di regia,
comprensivo delle prestazioni dell’o-
peratore specializzato, si aggira in-
torno alle 180.000 lire, quindi il
costo di registrazione di una singo-
la immagine pud variare tra 1800 e
7200 lire (possono essere riprese dal-
le 25 alle 100 immagini per ora). Il
costo di un nastro sul quale memo-
rizzare i segnali rappresentanti le im-
magini ¢ di 250.000 lire (occorre un
nastro per ogni facciata di videodi-
sco). Il costo per la preparazione
della matrice mediante nastro edit
¢ di circa 6 milioni di lire. Il costo
dei videodischi ¢ variabile in dipen-
denza del numero di copie da stam-
pare: dieci copie (quantitativo
minimo richiesto per la duplicazio-
ne) costano circa 2 milioni di lire;
ulteriori cinque copie costano circa
500.000 lire; in progressione le altre
copie hanno costi sempre piu bas-
si. Alle voci di spesa citate sin qui
vanno aggiunti i costi di trasporto,
sdoganamento e assicurazione che
per un numero di 10 o 15 copie am-
montano a 800.000 lire circa.
Una volta stampato il videodisco, se
si desiderasse accrescere la banca da-
ti, o sostituire alcuni dei suoi ele-
menti, dovrebbero essere presi in
considerazione i costi relativi a:
— ripresa di nuove immagini, da
accodare o sostituire a quelle gia
presenti sul nastro di prema-
stering;
— preparazione della matrice e
stampa del videodisco;
— trasporto, sdoganamento e assi-
curazione.
Gli strumenti di cui occorre dotarsi
per la fruizione di una banca dati re-
sidente su videodisco sono i seguenti:
— player videodisco
— monitor televisivo a alta riso-
luzione
- cavi di collegamento
A questi si possono aggiungere:

— telecomando

— hard copy per la stampa delle
immagini

— cavi di collegamento a un

computer.
Un player di videodisco costa dai 2
al 3 milioni di lire; mentre un mo-
nitor televisivo, nella fascia di pre-

stazioni che normalmente sono
considerate idonee per la fruizione,
costa da 1,5 a 3,5 milioni di lire, in
dipendenza della marca e della di-
mensione. Il telecomando costa in-
torno alle 200.000/300.000 lire. Le
hard copy offrono svariate presta-
zioni: stampa in bianco € nero,
stampa a colori, da una singola im-
magine a mosaici composti da no-
ve immagini diverse, velocita di
stampa di una copia a colori pari a
80 secondi circa. I costi sono varia-
bili tra i 2 milioni per il bianco e ne-
ro e1 12 milioni di lire per il colore.
La stampa puo essere effettuata su
carta fotografica specifica o su film
trasparente, di solito in formato AS,
con un costo medio di 2.000/3.000
lire circa a foglio. Il costo dei cavi
¢ minimo: in genere non supera le
100.000 lire per tutto il necessario.

Consideriamo ora i costi per la rea-
lizzazione in proprio del videodisco
di tipo WORM.

In questo caso anche la fase di ri-
presa va effettuata in proprio: ¢ ne-
cessario, quindi, dotarsi di una
buona telecamera di tipo professio-
nale, con una risoluzione che puo
arrivare fino a 600 linee per imma-
gine e la banda passante a 5 MHz.
Il costo di una telecamera con que-
ste caratteristiche varia dai 20 ai 25
milioni di lire; attrezzatura di cor-
redo dello studio costa all’incirca 2
milioni di lire. I dispositivi che so-
no necessari per la visualizzazione
del segnale che rappresenta 'imma-
gine da memorizzare, per la corre-
zione dell’immagine e per la
visualizzazione dell’immagine da
memorizzare (in genere viene usato
un monitor con caratteristiche mol-
to piu spinte rispetto a quelli per la
sola fruizione), hanno un costo mol-
to variabile. Una spesa di 20 milio-
ni di lire circa ¢ sufficiente per
esigenze non troppo specifiche e, so-
prattutto, se le immagini di parten-
za non sono in un uno stato
particolarmente precario. Nel caso
del videodisco WORM il dispositi-
vo per la registrazione dei dati per-
mette anche la lettura degli stessi ma
non viceversa. Questo apparecchio
costa solitamente intorno ai 50 mi-
lioni di lire e consta di un processo-
re e di un registratore. Il costo di un
videodisco vergine ¢ di circa 700.000
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lire. Il costo di un lettore di video-
dischi WORM ¢ estremamente ele-
vato: oltre 20 milioni di lire. Esso
fornisce, comunque, prestazioni no-
tevolmente piu elevate del player vi-
deodisco ROM. Per il costo di altri
accessori, dei cavi eccetera, vale
quanto detto in precedenza.

5. Costi di produzione
e fruizione di una banca dati
di immagini digitali

Dato che la richiesta di mercato si
indirizza in prevalenza verso le po-
tenzialita massime dei sistemi, si va-
lutera soltanto il caso della
riproduzione di immagini reali.

I costi da sostenere durante ’intero

Fig. 3 - Confronto tra i due
formati di rappresentazione
delle immagini.

processo di produzione della banca

dati possono essere scomposti nel-

le seguenti voci:

1. Definizione della banca dati

2. Produzione / reperimento dei
materiali da riprodurre

3. Organizzazione del materiale

4. Ripresa e trattamento delle im-
magini

5. Memorizzazione dei dati su sup-
porto intermedio

6. Produzione del supporto finale

7. Interfaccia per altre banche dati

8. Fruizione.

Analogamente a quanto gia detto

per la produzione di un videodisco,

i primi tre punti e gli ultimi due non

verranno presi in considerazione,

perché estremamente variabili, in

rapporto alle necessita dell’utente.

Circa il punto 8 si indicheranno sol-

tanto i costi degli strumenti indi-

spensabili per la fruizione.

Le dotazioni necessarie sono gros-

so modo equivalenti per tutti i tipi
di supporti digitali, illustrati in pre-
cedenza.

Per il punto 4 sono necessari due tipi
di apparecchiature:

a) un sistema di ripresa mediante te-
lecamera, il cui costo varia dai 25
ai 35 milioni di lire in rapporto
alla tipologia degli oggetti da ri-
prendere;

b) un sistema per il trattamento del-
le immagini composto da: un
controller grafico, costo da 6 a
20 milioni di lire; un monitor a
alta risoluzione, costo circa 5 mi-
lioni di lire; un personal compu-
ter, dotato almeno di processore
80386 e coprocessore 80387;
software.

Per quest’ultimo occorre precisare
che i costi sono molto variabili, in
rapporto alle funzionalita richieste
per la manipolazione; se acquistato

FORMATO FORMATO
PARAMETRI ANALOGICO DIGITALE

Dispositivo Telecamera Telecamera + C.A/D
Acquisizione Scanner + C. D/A Scanner

tra i prodotti attualmente in com-
mercio, la spesa va da 6 a 20 milio-
ni di lire.

La memorizzazione dei dati su sup-
porto intermedio (punto 5) € un pas-
so che pud essere evitato usando
dischi WORM o cancellabili.

In tal caso le rappresentazioni delle
immagini vengono memorizzate di-
rettamente sul supporto finale e per-
mane soltanto il problema di
eventuali copie da realizzare in se-
guito. Al contrario, il passo ¢ indi-
spensabile se il supporto finale ¢ di
tipo CD-ROM.

Spesso, pero, si utilizzano i vari ti-
pi di supporto in maniera combina-
ta, sfruttando WORM o cancellabili
come supporto provvisorio di me-
morizzazione per una banca dati de-
stinata a risiedere su CD-ROM.
Un drive per WORM costa da 5 a
23 milioni di lire, per una capacita
che va da 600 a 2560 Mb; mentre un
drive per dischi cancellabili costa da
6 a 14 milioni di lire, per una capa-
cita che va da 600 a 1000 Mb.

I dischi WORM e cancellabili costa-
no entrambi fra le 300.000 e le
700.000 lire ciascuno, in relazione al-
la capienza e alla marca.

Qualora si renda necessario avere in
linea pit di un disco, occorre dotarsi

6. Conclusioni

Per poter dare, come si ¢ detto ini-
zialmente, almeno alcuni parametri
di giudizio all’utente, le valutazio-
ni fatte sono state raccolte in una ta-
bella riassuntiva (fig. 3), dove si
stabilisce un confronto di massima
tra i due formati di rappresentazio-
ne delle immagini, quello analogi-
co e quello digitale.

Dispositivo Videodisco
Memorizzazione ROM-WORM
ottimale

di un juke-box; i costi variano in ra-
gione del numero e della capienza
dei dischi, ad esempio: per 25
WORM da 5 1/4”’ (800 Mb cd.) la
specializzato spesa ¢ intorno ai 50 milioni di lire;
In proprio per WORM per 72 WORM da 12’ (2 Gb cd.)

Risoluzione Standard televisivo Da 512x a 2018 x ia spesa ¢ di circa 350 milioni di
Comprende standard ire. . . .
televisivo I costo di produzione di un CD-

- ROM varia in dipendenza del volu-

Costi d’impianto Bassi Medio-alti

¢ fruizione

Costo copie Basso Alto
successive Alto per WORM Basso per CD-ROM

Skill fotografico Medio

Skill operatore Basso Medio-alto
informatico

Efficienza informatica Medio-alta
Integrabilita Media Alta
multimediale

Compressibilita Alta

Riversaggio Laboratorio In proprio

in banca dati

me dei dati da memorizzare e della
durata richiesta per I’intero proce-
dimento; ad esempio se 'operazio-
ne venisse effettuata nell’arco di due
settimane, il costo del service ester-
no si aggirerebbe sui 7 milioni di li-
re, comprensivo della preparazione
dei file per il mastering. Le copie su
CD-ROM costano circa 25.000 lire
ciascuna, per quantita inferiori a
100; circa 7.000 lire ciascuna per
quantita superiori a 1.000.

Il prezzo va concordato per volumi
di copie ancora maggiori.

Infine, un player di CD-ROM costa
al massimo 3 milioni di lire.
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La telematica nelle compagnie di assicurazione

SERGIO CAMPODALI'ORTO

Dipartimento di Economia e Produzione
Politecnico di Milano

1. Introduzione

Il presente articolo illustra le moda-
lita di collegamento centro-periferia
realizzate da tre societa assicuratri-
ci europee leader nei rispettivi Paesi.

Questo tema ¢ estratto da una ricer-
ca ben pit ampia dal titolo “‘Auto-
mazione dei servizi periferici e
collegamenti telematici nelle Com-
pagnie assicuratrici’’ commissionata
da Bull Italia al CEIIL di Milano
e realizzata da Gianpio Bracchi, Ser-
gio Campodall’Orto, Emilio Pao-
lucci e Fabio Villa.

Lo scopo principale della ricerca,
che sara prossimamente pubblicata
da Franco Angeli, ¢ stato quello di
analizzare il livello di diffusione e
di utilizzo dei sistemi telematici al-
I'interno del settore assicurativo ita-
liano. Questa focalizzazione ¢ stata
motivata dalla consapevolezza del-
la necessita esistente sul mercato di
un miglioramento del collegamen-
to tra strutture centrali € periferiche
presso le Compagnie assicuratrici
italiane anche in prospettiva dell’au-
mento di competitivitd conseguen-
te all’apertura del Mercato Unico
Europeo.

2. Telematica e assicurazioni:
tre esperienze europee

E opinione diffusa che I’unificazio-
ne del mercato europeo avra sensi-
bili ripercussioni sul settore
assicurativo. Nel 1993 diventera in-

fatti possibile sottoscrivere polizze
assicurative con qualsiasi compa-
gnia che abbia sede nei Paesi della
Comunita optando quindi per quel-
le societa che offrono il miglior rap-
porto prezzo/prestazioni.

E difficile ipotizzare perd un com-
pleto cambiamento a breve termine
dell’attuale sistema assicurativo ita-
liano, che ¢ essenzialmente basato
sul rapporto compagnia-agente ed
in cui quest’ultimo opera in un am-
biente estremamente protetto, deri-
vato essenzialmente dalle clausole di
esclusivita territoriale.

Per le compagnie estere che inten-
dono puntare al mercato italiano, ri-
tenuto potenzialmente attrattivo a
causa del contenuto ammontare di
premi pro capite pagati nonché per
P’incidenza dei premi riscossi sul
PIL, si prospettano diverse strate-
gie di penetrazione che variano dal-
P’acquisizione di compagnie gia
esistenti e radicate sul territorio al-
la costruzione ex novo di reti ¢ ca-
nali di vendita.

Qualunque sia la strategia indivi-
duata, direttamente collegata alla di-
mensione dell’investimento ed alle
ipotesi strategiche di sviluppo sul
mercato nazionale, ’obiettivo comu-
ne rimane sempre quello di offrire
servizi assicurativi piu appetibili ri-
spetto alle imprese italiane.

In particolare, le imprese estere pun-
tano ad un contenimento dei premi
a parita di prestazioni. Cid compor-
ta, inevitabilmente, una diminuzio-
ne dei costi operativi ¢ tra questi
quelli imputabili alla distribuzione

del prodotto, forse gli unici sui quali
¢ possibile incidere in modo signi-
ficativo.

Attualmente si stima che I’inciden-
za delle spese e delle commissioni di
agenzia sia prossimo al 20% circa
del’lammontare dei premi raccolti,
per cui ¢ facilmente intuibile il van-
taggio che un contenimento di que-
sti costi comporta.

In questo contesto la telematica po-
tra giocare un ruolo fondamentale
nel ridurre i costi di transazione del-
I’informazione tra centro e perife-
ria, in particolare nei seguenti
momenti:

— nei momenti preliminari alla ste-
sura del contratto: informazio-
ni sul cliente, su rischi di un certo
mercato assicurativo, sulle tariffe
applicate da altre compagnie,
ecc. ’agente, conoscendo le po-
lizze gia sottoscritte dal cliente,
¢ in grado di proporre delle mo-
difiche e di aggiungerne di
nuove.

— Durante la stesura vera e propria
del contratto: determinazione
immediata del premio, emissio-
ne polizza, ecc. 'immediatezza
nell’emissione della polizza & im-
portante per limitare ripensa-
menti e temporeggiamenti da
parte del cliente.

— Nella gestione della polizza do-
po che essa ¢ gia stata stipulata:
rimborsi, perizie, ecc. Ad esem-
pio le informazioni riguardo pe-
rizie e rimborsi possono essere
scambiate a costi e in tempi
estremamente pit contenuti.
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In ognuna di queste fasi le capacita
di coordinamento e di controllo del-
’intera organizzazione vengono mi-
gliorate grazie all’utilizzo di
soluzioni telematiche con dei costi
minori (a regime) rispetto a quelli
legati a soluzioni ‘‘tradizionali”.

Da quanto indicato si pu0 intuire
I’importanza che riveste lo svilup-
po organico e programmato dell’in-
formatica presso la rete periferica
assicurativa. Purtroppo poche vol-
te cio si & verificato ed in effetti si
¢ finora quasi sempre assistito ad un
rapporto conflittuale tra la compa-
gnia e gli agenti, sugli obiettivi del-
Pinformatizzazione.

All’estero simili problematiche non
si sono manifestate in modo analo-
go, in quanto esistono mercati e rap-
porti differenti. Basti pensare ad
esempio che in Belgio la maggior
parte dei contratti assicurativi vie-
ne stipulato da brokers (in Italia
questo canale di vendita non supe-
ra il 13% dei premi raccolti) men-
tre in Francia e Geymania si sono
sviluppate compagnie in cui la strut-
tura periferica € composta da dipen-
denti della Compagnia stessa con
una struttura organizzativa, quindi,
che ¢ mutuata da quella degli isti-
tuti di credito.

8i puo pertanto affermare che le
strategie di connessione telematiche
centro-periferia dipendono quindi
da situazioni storiche, culturali e di
mercato. Vediamo pertanto come le
seguenti tre assicurazioni europee:.

— Allianz (Germania)
-— Commercial Union (Gran Bretagna)
— AXA (Francia)

si sono strutturate per competere sul
mercato nazionale ed internazionale.

3. 11 caso AXA (Francia)

I gruppo assicurativo francese
AXA, controllato dalla Compagnie
du Midi, raggruppa 42 societa di as-
sicurazione, riassicurazione, immo-
biliari e servizi finanziari, distribuite
in otto Paesi.

AXA ha un volume d’affari di cir-
ca 12,500 miliardi di lire, per la gran
parte concentrati nel ramo assicu-
rativo (86%), e ha un numero di di-
pendenti pari a 17.000 unita circa.

La struttura assicurativa in territo-
rio francese del gruppo ¢ stata di re-
cente (1989) ristrutturata ed ¢
attualmente suddivisa in tre compa-
gnie assicurative:

— AXA Assurance, che distribui-
sce i propri prodotti attraverso
4000 agenti;

— UNI EUROPE, che vende esclu-
sivamente tramite brokers (circa
1000 sul territorio francese);

— Franklin Assurance, indirizzata
verso altre forme di distri-
buzione.

Linformatizzazione in AXA

La strategia informatica di AXA si
integra con quella pit generale del
gruppo, che prevede una completa
decentralizzazione verso le singole
societa operatrici delle decisioni re-
lative alla gestione.

La realizzazione del progetto infor-
matico del gruppo, denominato
AXANET, ¢ iniziata nel 1988 ed ¢
ormai completata.

Lo scopo principale ¢ stato quello
di fornire a tutte le societa del grup-
po, francesi ed estere, un ‘‘sistema
informatico comune’” (boite a ou-
tils) che possa essere adattato ed in-
tegrato secondo le singole esigenze
aziendali, cioé dalle societa assicu-
rative come da quelle bancarie.

La gestione dell’informatizzazione
¢ estremamente centralizzata. Pres-
so la sede sono decisi tutti gli acqui-
sti ed i contratti di comunicazione.
Ad esempio, le apparecchiature in-
formatiche installate presso le agen-
zie (PC e terminali, reti locali) sono
acquistate da AXA e cedute in uso,
dietro il pagamento di un canone
che copre mediamente il 20% del
costo; questa concentrazione degli
acquisti fa risparmiare, secondo i re-
sponsabili aziendali, circa il 15% nei
costi di informatizzazione.

La struttura di A XANET

La struttura di AXANET si artico-
la su due livelli: uno locale e uno
centrale comunicanti tra loro attra-
verso una rete di telecomunicazioni
(fig. 1).

1l livello centrale ¢ composto gene-
ralmente da un sistema che gestisce
le applicazioni ¢ le basi dati. Da os-
servare che il calcolatore centrale
pud essere dedicato a piu societa.

11 livello locale ¢é relativo a tutti gli
utilizzatori: impiegati della sede,
agenti, brokers, che sono general-
mente connessi al calcolatore cen-
trale attraverso la rete pubblica a
commutazione di pacchetto
TRANSPAC.

Ogni utilizzatore puo accedere alle
applicazioni o alle basi dati tramite
una ‘‘password”’. In alcuni casi, pud
essere gestita tramite il calcolatore
centrale anche la singola contabili-
ta di agenzia.

La connessione tra i calcolatori delle
singole compagnie, avviene sia tra-
mite la rete AXACOM, sia attraver-
so la rete pubblica (TRANSPAC).

La struttura periferica di AXA

AXA Assicurazioni ¢ presente sul
territorio nazionale tramite 4.000
agenti che eseguono, con la casa ma-
dre, ’85% circa del proprio volume
d’affari.

Gli agenti di AXA non hanno il vin-
colo della monomandatarieta, pero
sono strutturati in modo da opera-
re principalmente per la societa pa-
rigina. Una diversificazione piu
ampia dei propri servizi li portereb-
be a perdere la qualifica di agenti
e 1i farebbe ricadere in quella di
brokers.

In Francia, nel rapporto tra compa-
gnie ed agenzia, non si riscontra il
vincolo della territorialita dell’agen-
zia. Le compagnie sono, quindi, piu
libere nella propria ricerca di cana-
li alternativi e/o aggiuntivi.

Come indicato, tutti gli agenti AXA
sono collegati al mainframe centrale
attraverso la rete TRANSPAC, fun-
zionante a 64 K bit/sec.
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Contrariamente alla situazione ita-
liana, I'utilizzo della rete a commu-
tazione di pacchetto ha un costo
decisamente inferiore rispetto alla
rete telefonica commutata, bench¢
assicuri velocita ed affidabilita de-
cisamente superiori.

I brokers sono, invece, collegati al
mainframe di UNI EUROPE, o at-
traverso TRANSPAC o tramite un
modem utilizzando la linea telefo-
nica tradizionale.

Diversi brokers utilizzano, invece,
per la comunicazione, il loro termi-
nale MINITEL che si collega ad un
calcolatore a loro dedicato.

I brokers del gruppo sono circa
1.000, ma solo 300 hanno un’atti-
vitd continuativa.

Attraverso questo canale, viene ef-
fettuato circa il 20% della raccolta

SITES CENTRAUX I1BM

TRANSPAC ou
AXACOM

Fig. 1 - Larchitettura di AXNANET

dei premi assicurativi (12% in nu-
mero di polizze).

A meta del 1990 ¢ stata introdotta
in Francia la rete ASSURNET, am-
pliamento in territorio francese del-
I’omonima rete belga, che a regime
dovra collegare tutti i brokers e tut-
te le compagnie di assicurazione.

4. Il caso ALLIANZ Property
and Casualty Group
(Germania)

A questa divisione del maggior
gruppo assicurativo europeo ¢ affi-
dato il compito di sviluppare tutte
le attivita assicurative distinte dal ra-
mo vita, svolte dall’Allianz sul ter-

SERVEUR PRIME

MICROS
PORTABLES

MINITELS

ritorio tedesco, compresi anche gli
interessi esistenti nell’ex territorio
della RDT.

L’Allianz Property and Casualty
Group & organizzata essenzialmen-
te su base territoriale: tradotto in
termini operativi questo significa
che la responsabilita di tutti gli af-
fari del gruppo in una certa area
geografica ¢ di competenza dell’u-
nita organizzativa a cui tale area ¢
stata assegnata; non sono ammesse
interferenze.

A tale fine il territorio dell’attuale
Germania & stato suddiviso in sei
grandi aree, ciascuna delle quali &
affidata ad una sede regionale.

Ciascuna delle sei aree ¢ poi suddi-
visa ulteriormente in parti assegna-
te a delle filiali locali di dimensioni
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Fig. 2 - La rete informatica
di Allianz

minori; il numero totale di queste fi-
liali ““di secondo livello’” & di 10S.
In figura 2 é riportata la collocazio-
ne delle sedi regionali e delle prin-
cipali filiali locali.

Le filiali possono agire sul territo-
rio assegnato direttamente o per
mezzo di agenti. Questi ultimi non
sono dipendenti dell’Allianz; tutta-
via essi operano esclusivamente per
conto di tale compagnia (monoman-
datari).

Gli agenti, pur raccogliendo quasi
11 70% dei premi della compagnia,
non possono emettere direttamente
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le polizze. Essi costituiscono Pinter-
faccia della compagnia nei confronti
del cliente: forniscono consulenza
assicurativa, concordano con esso il
tipo e il premio delle polizze (secon-
do tabelle indicate dalla compa-
gnia), raccolgono le richieste di
rimborso, ecc. Ad essi non ¢ tutta-
via concesso di emettere direttamen-
te le polizze. Questo compito ¢
riservato esclusivamente alle filiali
dell’Allianz. Ogni agente dopo aver
concordato i termini di una polizza
con un cliente trasferisce tutta la do-
cumentazione alla filiale dalla quale
dipende: solo qui sara emessa la po-

lizza che sara poi restituita all’agente
e quindi al cliente.

1] sistema informativo

Il sistema informativo dell’Allianz
Property and Casualty mostra una
struttura assai centralizzata. Ogni
sede regionale € dotata di un main-
frame per I’elaborazione di tutte le
informazioni riguardanti la conta-
bilita e le polizze.

Laccesso al mainframe ¢ ottenuto
per mezzo di piu di 10.000 terminali
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sparsi fra le diverse sedi e filiali della
compagnia; in aggiunta a cio, nei va-
ri uffici sono installati circa 2.000
PC, alcuni dei quali collegati in re-
te fra di loro (sono circa 40 le LAN
di PC esistenti).

Anche gli agenti sono soggetti alle
scelte operate dalla compagnia in
termini di hardware. Se qualcuno di
essi intende acquistare nuovi calco-
latori, & la compagnia a farlo per lui,
scegliendo le macchine e finan-
ziandolo.

Scopo di questa politica ¢ quello di
mantenere ’'omogeneita dell’hard-
ware in vista di un futuro collega-
mento fra tutti gli agenti.

Anche la struttura del sistema infor-
mativo rispetta il criterio della ter-
ritorialita: il mainframe di una sede
regionale viene utilizzato per elabo-
rare solo le informazioni della zo-
na di competenza. Gli stessi
database non si sottraggono a que-
sta regola; i dati di una polizza so-
no immagazzinati nel database della
regione in cui ¢ stata stipulata.

La rete informatica

Le sei sedi regionali, la sede EDP di
Monaco e le filiali locali di dimen-
sioni maggiori sono connesse fra di
loro da una rete a 64 Kb/s di esclu-
sivo utilizzo fornita dalla D.B. Te-
lekom (fig. 2). La rete ¢ configurata
in modo che esistano percorsi alter-
nativi fra due nodi, cosi da render-
la meno vulnerabile ai guasti ¢ da
poter redistribuire il traffico nei mo-
menti di massimo carico. Si sta ap-
prontando un collegamento via
satellite con la sede di Berlino a cau-
sa della cattiva qualita di quello esi-
stente. Tramite questa rete € possibile
per i vari nodi collegati fare query
a database remoti, scambiare dati
relativi a polizze, clienti, contabili-
ta, richieste di rimborso danni, si-
tuazione finanziaria, inviare posta
elettronica, ecc.

Le filiali di dimensioni minori so-
no invece collegate on-line per mez-
zo di linee fornite dalla D.B.
Telekom con una sede o filiale con-
nessa alla rete principale. Ognuna di
queste filiali possiede almeno un ter-
minale dedicato a tale collegamen-

to e lo utilizza per inviare alla sede
dalla quale dipende dati riguardanti
le polizze emesse presso le filiali.
Esiste una corrispondenza uno ad
uno fra il personale addetto alla ge-
stione delle polizze (non va consi-
derato il personale che si occupa di
amministrazione od altro) ed il nu-
mero dei terminali installati.

Lemissione delle polizze ¢ comple-
tamente automatizzata e viene effet-
tuata per mezzo di terminali
collegati al mainframe regionale di-
rettamente (sedi regionali e filiali
principali) oppure on-line (filiali
minori).

Dalla connessione in rete sono esclu-
si gli agenti. Alcuni di essi, circa
2300 scelti fra quelli di maggiori di-
mensioni, sono connessi alla filiale
dalla quale dipendono per mezzo di
un protocollo X 25. Questa connes-
sione non permette comunque loro
di emettere polizze in modo autono-
mo, ma solo di ottenere delle infor-
mazioni addizionali sulle polizze, sui
clienti e sull’andamento delle ven-
dite di polizze.

Quasi ogni agente possiede almeno
un PC nel suo ufficio e circa 200 di
essi sono dotati di una LAN. Luso
dei PC ¢ comunque limitato alla
contabilita interna degli agenti.

5. Il caso Commercial Union
(Gran Bretagna)

Commercial Union (C.U.), una delle
maggiori compagnie britanniche ed
europee, (4230 milioni di sterline di
premi raccolti nel 1990) ¢ struttura-
ta in divisioni sulla base di criteri di
tipo geografico: C.U. United King-
dom, C.U. Continentale Europea,
C.U. North America, C.U. Overseas.

La divisione United Kingdom che
opera sul mercato locale, e sulla
quale ¢ focalizzato il presente case
study, ¢ a sua volta suddivisa sulla
base del tipo di attivita svolta.

La struttura territoriale ed
informatica di CU. UK

I dati relativi a tutte le polizze sot-
toscritte dai clienti di C.U. sono me-

morizzate presso un centro
elaborazioni dati centrale che utiliz-
za tre mainframe.

La Gran Bretagna ¢ stata suddivisa
in quattro aree regionali ognuna del-
le quali ha una sede dotata di cal-
colatore AMDAHL collegato con
rete dedicata ai mainframe centrali.

Nel corso dell’anno le sedi regiona-
li saranno collegate con la rete a lar-
ga banda (Ethernet) che dovrebbe
consentire una velocita di trasmis-
sione delle informazioni pari a 10
Mb/s.

Le regioni sono a loro volta divise
in aree piu piccole affidate a delle
filiali. 11 loro numero totale ¢ di circa
40 ed ognuna di esse occupa circa
100-150 persone.

Le filiali hanno il compito di ammi-
nistrare tutte le polizze sottoscritte
nella zona di loro competenza. Es-
se si occupano inoltre di:

— effettuare i rimborsi dopo aver-
ne valutata P’entita per mezzo di
ispettori;

— occuparsi dei clienti di grandi di-
mensioni (ad esempio aziende);

— espletare tutte le attivita ammi-
nistrative relative alle polizze: ad
esempio provvedono a gestire lo
scadenziario;

— dirigere e controllare la locale re-
te di vendita, broker compresi.

Le filiali sono inoltre collegate di-
rettamente o tramite le divisioni re-
gionali ai mainframe centrali; in tal
modo esse possono sia accedere al-
le informazioni relative a tutti i
clienti C.U. che caricarvi in tempo
reale le informazioni relative alla
sottoscrizione di nuove polizze 0 a
modifiche di quelle esistenti.

La connessione ¢ ottenuta per mez-
zo di una rete privata della C.U. de-
nominata CUNet nella quale
possono essere scambiati dati, vo-
ce ed immagini. Essa permette in-
fatti un flusso di informazioni a
2Mb/s multiplexato in 32 canali a
64 Kb/s.

Relativamente alla trasmissione di
immagini si sta concludendo un pro-
getto che ha avuto come scopo quel-
lo di definire formati e modalita di
trasmissione delle immagini via re-
te. Nelle intenzioni esse dovrebbero
permettere lo scambio fra le agenzie
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Fig. 3 - Confronto fra tre compagnie assicuratrici europee

di fotografie relative a incendi, in-
cidenti, ecc. avvenuti in zone remo-
te o molto distanti fra di loro. La
trasmissione dovrebbe avvenire al-
la velocita di 2 Mb/s, sfruttando in
questo modo tutta la capacita mes-
sa a disposizione dalla rete.

E in fase di studio invece per il ra-
mo vita Putilizzo di work-station
multimediali che permettano di trat-
tare immagini relative agli assicurati
¢ alle loro cartelle cliniche.

Il collegamento in rete assicura
estrema flessibilita alla struttura; €
infatti concesso agli assicurati, ad
esempio, di presentare denunce di
incidenti, di richiedere rimborsi, ecc
in filiali diverse da quella dove si €
sottoscritta la polizza.

Alle filiali sono collegate diverse
centinaia di uffici locali dove lavo-
rano fino ad un massimo di 5-6 per-
sone. Essi possono emettere polizze
ma solo di tipo standard e fornisco-
no inoltre un supporto agli interme-
diari che distribuiscono i prodotti di
CU (agenti e broker).

L’emissione delle polizze negli uffi-
ci locali & completamente automa-
tica e viene effettuata per mezzo di
PC o di terminali collegati tramite
CUNet con la filiale di appartenen-

za. In questo modo tutti i dati rela-
tivi alla polizza vengono
immediatamente inviati al sistema
centrale. Essi godono solamente di
una limitata autonomia per quanto
riguarda il premio delle polizze: es-
si possono effettuare piccole varia-
zioni di prezzo, all’interno pero di
standard predefiniti.

Infine, gli agenti, di tipo monoman-
datario, ed i broker sono anch’essi
connessi via rete. 11 tipo di connes-
sione dipende dal volume di affari
che essi trattano nel corso dell’an-
no. Esso va dall’uso di CUNet per
i maggiori all’uso dei modem sulla
rete telefonica per i piu piccoli. La
remunerazione della loro attivita av-
viene per mezzo di commissioni per-
centuali (dal 12% al 26% del premio
complessivo) sulle polizze procura-
te a CU.

6. Confronto fra AXA - CU.
- ALLIANZ

La struttura organizzativa nazionale
cambia radicalmente confrontando
la scelta britannica e tedesca con

quella francese (fig. 3). Questi ulti-
mi, unici in Europa, hanno infatti
adottato un innovativo modello ge-
stito su tre canali distributivi: gli
agenti (il principale, che con le sue
4000 unita raggiunge ’85% dell’in-
tero fatturato), i brokers (circa 1000)
ed altre forme di vendita (essenzial-
mente telemarketing).
Lorganizzazione di Allianz e C.U.
si basa invece su una suddivisione
a livello territoriale con la definizio-
ne di alcune aree (quattro in G.B. e
sei in R.FT.) completamente au-
tonome.

Punto in comune fra queste diverse
tipologie organizzative ¢ I’esistenza
di una sede centrale EDP che gesti-
sce e controlla i dati in arrivo, od in
partenza, dalle filiali e dalle agenzie.

La gestione ed il controllo delle re-
lative strutture organizzative appaio-
no molto accentrati in Francia ed in
Germania, piu decentrati in Gran
Bretagna dove le societa che dirigo-
no le quattro grandi aree in cui € sta-
to diviso il territorio nazionale sono
operativamente indipendenti ed au-
tonome dalla propria holding.

Gli stessi agenti (e brokers) sono di-
versamente definiti all’interno del-
le tre societa:




— presso AXA non sono mono-
mandatari e se curano in proprio
servizi assicurativi differenti ven-
gono qualificati come brokers;
agenti e brokers sono comunque
entrambi connessi in rete con le
sedi principali tramite collega-
menti su reti pubbliche (rispet-
tivamente TRANSPAC e
MINITEL);

— presso Allianz presentano il vin-
colo della monomandatarieta
pur non venendo qualificati co-
me indipendenti; I’importanza
strategica degli agenti, che rag-
giungono il 70% dei premi rac-
colti, viene pero fortemente
limitata da due fattori: non pos-
sono emettere polizze (emesse
dalle filiali), rappresentando in
tal modo solo un’interfaccia del-
la compagnia presso il cliente;
non sono collegati in rete alle se-
di territoriali;

— presso C.U., pur essendo an-
ch’essi monomandatari, posso-
no invece emettere polizze,
amministrare finanziariamente i
propri clienti ed entrare, trami-
te codici d’accesso personali, alle
banche dati delle sedi regionali
a culi sono connessi in rete
(CUNet).

Questo differente approccio orga-
nizzativo € spiegabile, oltre che fa-
cendo riferimento al tradizionale
atteggiamento dei singoli mercati di
appartenenza (piu liberale quello in-
glese, pil conservatore quello tede-
sco ¢ moderato quello francese),
considerando il differente livello tec-
nologico presente non solo nei siste-
mi informativi ma soprattutto nei
sistemi di telecomunicazione
adottati.

AXANET ¢ il sistema informativo
a 2 livelli (centrale - locale) scelto da
AXA per garantire il medesimo si-
stema a tutte le societa del gruppo,
con la possibilita di essere adattato
in base alle singole esigenze.

In Gran Bretagna, il sistema infor-
mativo € basato su mainframe pre-
senti in ogni sede regionale
accessibili dall’interno tramite reti
LAN Ethernet a larga banda, e dal-
I’esterno tramite la rete CUNet. Esi-
ste fra le filiali e gli agenti abilitati
di C.U. un alto valore di interscam-

bio ed aggiornamento dati diretto
quindi non solo verso la sede cen-
trale (come invece avviene principal-
mente in Francia e Germania).

Il sistema informativo di Allianz &
anch’esso basato su mainframe pre-
senti in ogni sede territoriale ai quali
gli agenti/filiali della area stessa
possono accedere via codice per
svolgere perd solo query parziali.
Ogni mainframe elabora unicamen-
te 1 dati della regione presso cui &
inserito. Infatti, solo a livello di
EDP centrale esiste la possibilita di
confrontare ed elaborare congiunta-
mente tutti i dati regionali.

Mentre le capacita e le potenze ela-
borative sono comunque garantite
in tutte e tre le compagnie, copren-
do il normale fabbisogno, si posso-
no cogliere notevoli differenze nella
tipologia delle reti utilizzate.

In Gran Bretagna le quattro aree re-
gionali sono interamente cablate e
collegate da una propria rete (CU-
Net) a larga banda, che consente
quindi applicazioni di tipo multime-
diale (trattamento contemporaneo
della voce, di testi ed immagini).

In Francia AXA si rivolge quasi
esclusivamente all’offerta del gestore
pubblico, utilizzando la rete a com-
mutazione di pacchetto TRAN-
SPAC e le linee telefoniche dedicate
per ’'uso dei Minitel (adottati dagli
agenti minori).

Ultimamente ¢ stata introdotta AS-
SURnet, prolungamento della rete
nazionale belga, che a regime dovra
collegare tutti i brokers e le compa-
gnie di assicurazione del gruppo
francese.

Allianz utilizza alcuni nodi di D.B.
Telekom solo per le sei sedi regio-
nali, per quella del centro EDP e per
le principali filiali. Per il resto adotta
solo collegamenti on-line utilizzati
dai principali agenti tramite proto-
collo X.25; in futuro questo tipo di
collegamento sara esteso a tutti gli
agenti.

Occorre sottolineare come tutte e tre
le societa assicurative abbiano inten-
zione, a breve termine, di potenzia-
re ulteriormente i propri sistemi di
collegamento arricchendoli, soprat-
tutto a livello software, con sistemi
esperti per la valutazione dell’enti-

ta dei premi e D’assicurazione di
grandi rischi commerciali.
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1. Introduzione

In questo lavoro vengono presenta-
ti 1 risultati di alcune prove di per-
formance eseguite sull’elaboratore
vettoriale Bull DPS90/91 € vengono
descritte le caratteristiche hardwa-
re € software della macchina che tali
prove hanno evidenziato.

Le architetture vettoriali sono rivolte
principalmente al calcolo scientifi-
co ¢, dopo una prima diffusione nel-
I’ambito dei supercomputer, sono
state adottate anche su mainframe
di tipo general purpose, quale ap-
punto il DPS90/91.

Trattando di programmazione vet-
toriale quindi faremo sempre rife-
rimento al FORTRAN che, oltre ad
essere per tradizione il linguaggio di
programmazione pit diffuso in am-
bito scientifico, € anche 'unico tra
ilinguaggi ad alto livello disponibili
sul DPS90/91 (FORTRAN 77, C, PA-
SCAL, COBOL) in grado di sfrutta-
re le caratteristiche vettoriali della
macchina (in particolare con il com-
pilatore FORTRAN 77-ESV).

I primi due paragrafi, rivolti a tutti
coloro che non hanno familiarita
con P’argomento, contengono cen-
ni di carattere introduttivo sui prin-
cipi su cui si basa I’elaborazione
vettoriale e su cosa caratterizza le ar-
chitetture vettoriali rispetto a quel-
le seriali tradizionali.

Nel primo in particolare, con rife-
rimento alla architettura del
DPS90/91, viene descritto il proces-
s0 evolutivo che ha portato alla

realizzazione degli elaboratori vet-
toriali ed & introdotto il concetto di
pipeline che ne ¢ la base.

Nell'ultima parte, infine, sono ripor-
tati e discussi i risultati dei test ef-
fettuati.

Il problema di stimare le performan-
ce di un elaboratore vettoriale & piut-
tosto articolato e complesso, ed
esiste una letteratura vastissima sul-
Pargomento.

In [1] in particolare possono essere
trovati maggiori dettagli sulle pre-
visioni e sui risultati teorici che so-
no stati poi verificati con le prove
svolte, comprendenti una serie di
semplici programmi per la stima del-
la performance di picco Reo € del
parametro n,, [2], nel caso di ope-
razioni elementari tra vettori (som-
ma, prodotto, prodotto scalare...).
Ovviamente i risultati ottenuti non
possono (e non vogliono) fornire un
quadro completo delle prestazioni di
un elaboratore, a cui contribuisco-
no una quantita di altri fattori che
intervengono di fatto nella program-
mazione: dalla gestione della memo-
ria e dell’l/O, al tipo di applicazione
che deve essere implementata.

Ma per quanto limitati, oltre a ser-
vire come termine di confronto con
altre macchine, i test effettuati for-
niscono comunque una serie di in-
dicazioni utili sulla potenza di CPU
del DPS90/91, su alcune caratteristi-
che del compilatore FORTRAN
77/ESV, noncheé sulle tecniche da
utilizzare per ottimizzare I'impiego
del sistema.

2. La pipeline

Il concetto di pipeline si ispira al
principio della catena di montaggio
ed ¢ basato sulla suddivisione del-
P’unita centrale in pit unita hardwa-
re specializzate in grado di lavorare
contemporaneamente su istruzioni
o dati diversi.

La pipeline del DPS90/91 ¢ organiz-
zata su sei livelli; ogni livello corri-
sponde ad una delle seguenti fasi di
elaborazione di una generica istru-
zione assembler:

DECODE — I’istruzione viene prima
caricata dalla memoria centrale e
poi decodificata;

ADDRESS — vengono generati gli
indirizzi degli operandi;

PAGING — vengono individuate le
pagine di memoria virtuale che con-
tengono gli operandi.

La memoria virtuale ¢ uno spazio
di memoria (disco) estremamente
vasto (2* byte), notevolmente supe-
riore alla massima dimensione di
memoria reale configurabile (64
Mbyte); la pagina (4Kbyte) ¢ ’uni-
ta di trasferimento di informazioni
da e verso la memoria reale. Poiche
un programma, al momento della
sua esecuzione, non risiede intera-
mente in memoria reale, un mecca-
nismo di paginazione garantisce la
residenza in memoria reale delle ne-
cessarie pagine di programma, rego-
landone i trasferimenti.

CACHE — gli operandi vengono
caricati in registri opportuni do-
po averne controllato la presenza
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Fig. 1 - Somma di due numeri mediante pipeline

nella memoria ad accesso veloce
(memoria ‘‘cache’’);

EXECUTION — viene eseguita 1’0-
perazione;

WRITE — il risultato dell’operazio-
ne viene scritto in memoria.

Per maggiore chiarezza, vediamo
come tutto questo si applica ad al-
cuni esempi.

Esempio I: somma di due numeri.

L’istruzione FORTRAN
A=B+C
corrisponde alla sequenza di istru-

zioni assembler

FLD B — carica il valore di B sui
registri aritmetici

FAD C — somma ai registri aritme-
tici il valore di C

FSTR A — memorizza in A il ri-
sultato

Se supponiamo che un ciclo di mac-
china sia sufficiente per completa-

re una singola fase di elaborazione,
la somma di due numeri pu0 essere
rappresentata simbolicamente come
in fig. 1, dovecon D, A, P, C,E ¢
W sono indicati i sei livelli della pi-
peline.

Il ciclo di macchina, che successi-
vamente indicheremo anche con
“‘cp”’ (clock period), & I’unita mini-
ma di tempo scandita dall’orologio
della macchina. E legato alla velo-
cita di funzionamento dei compo-
nenti elettronici di base, cioé¢ al
tempo di propagazione del segnale
nei chip, e rappresenta Pintervallo
di tempo necessario ad eseguire una
qualunque operazione elementare
della macchina.

La numerazione a sinistra di fig. 1
rappresenta la successione dei cicli
di macchina.

Possiamo subito osservare che ’e-
secuzione di una singola istruzione
non passa necessariamente attraver-
so tutte le sei fasi di elaborazione so-
pra descritte: I'istruzione di load

FSTR A—>

(FLD B) termina con il caricamento
del contenuto di B sui registri arit-
metici, quella di somma (FAD C) si
completa con la fase di Execution,
mentre per I’istruzione di store
(FSTR A) si passa direttamente alla
fase di write, saltando quella di Exe-
cution. Globalmente, nelle ipotesi
fatte, ci vogliono 7 cicli di macchi-
na per eseguire la frase FORTRAN
A = B + C, contro i 14 che sareb-
bero stati necessari, in assenza di
“sovrapposizione’’ tra le diverse uni-
ta hardware dedicate.

Gia questo semplice esempio quin-
di mette in evidenza i due aspetti
principali che caratterizzano le ar-
chitetture di tipo pipeline: da un lato
la possibilita di una maggiore velo-
cita di esecuzione; dall’altro la dif-
ficolta di utilizzare in modo ottimale
la pipeline stessa, cio¢ di mantener-
ne occupati tutti i livelli, completan-
do, ad ogni ciclo di macchina,
P’elaborazione di una istruzione as-
sembler.

38

TRCTS
ist. 6
ist. 7
ist. 8
ist. 9

ist. 10

‘AD FLD
I 8 0

ist. 7

9 st.

E

FLD

Fig. 2 - Somma di due vettori mediante pipeline
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Esempio 2: somma di due vettori di
N elementi.
11 do-loop FORTRAN

DO10I = 1IN
AMD =B + CO
trascurando la fase di inizializzazio-
ne, corrisponde alla sequenza di
istruzioni assembler

5100002

FLD B,X7 — carica sul registri arit-
metici il valore dell’e-
lemento di B di posi-
zione X7

FAD C,X7 — somma ai registri arit-
metici il valore dell’ele-
mento di C di posizio-
ne X7

FSTR A,X7 — memorizza il risulta-
to nell’elemento di A
di posizione X7
ADX7 1,DU — incrementa di 1 il
valore di X7
TRCTS 8100002 — vai all’etichetta
.S100002 se ci so-

no ancora itera-
zioni da eseguire.

Se supponiamo ancora una volta
che un ciclo di macchina sia suffi-
ciente per completare una singola
fase della pipeline, ’esecuzione del
do-loop pu0O essere rappresentata
simbolicamente come in fig. 2, do-
ve con ist. 6, ist. 7, ist. 8, ist. 9 e ist.
10 abbiamo indicato le istruzioni as-
sembler che seguono il loop nel pro-
gramma.

Complessivamente sono necessari 9
cicli di macchina per eseguire una
singola iterazione del loop: I’incre-
mento delle prestazioni ¢ dunque
notevole, rispetto ai 18 cicli (tante
sono le fasi di elaborazione che ven-
gono in realta eseguite) che sareb-
bero stati necessari con una
macchina di tipo tradizionale, cio¢
priva di pipeline.

D’altra parte anche in questo esem-
pio si notano numerosi ‘‘colpi a
vuoto’” della pipeline, cioé livelli che
restano inattivi per uno o piu cicli
di macchina.

In questo caso, inoltre, il problema

e -

dell’utilizzo parziale della pipeline
¢ ulteriormente accentuato dalla
presenza di un salto condizionato
(TRCTS5). Dato che le istruzioni ven-
gono eseguite in sequenza, dopo la
decodifica di TRCTS viene caricata
nella pipeline Distruzione successi-
va, cioé la numero 6, quindi la nu-
mero 7 e cosi via, fino a che, in
seguito all’esito positivo dell’opera-
zione di confronto, deve essere nuo-
vamente caricata Pistruzione di
load.

In altri termini, impossibilita di
prevedere i salti ha come conseguen-
za ’occupazione dei livelli della pi-
peline con istruzioni che non fanno
parte del ciclo.

Questo secondo esempio offre lo
spunto per nuove considerazioni le-
gate alla ripetitivita del problema.
Possiamo infatti osservare che per
completare I’esecuzione del loop de-
ve essere ripetuta N volte la stessa
sequenza di istruzioni; ad ogni ite-
razione quindi devono essere nuova-
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Fig. 3 - Variante della somma di due vettori

mente decodificate ed eseguite sem-
pre le stesse istruzioni: quello che
cambia sono solo gli argomenti.
Inotre nella fase di Address gli in-
dirizzi degli operandi vengono cal-
colati indipendentemente dall’ite-
razione precedente, mentre sarebbe
sufficiente incrementare in modo
opportuno il contenuto dei registri
indirizzo.

E naturale a questo punto chieder-
si se sia possibile utilizzare un tipo
diverso di pipeline, in modo che I’o-
perazione possa essere eseguita ‘‘in
serie’’, come su una catena di mon-
taggio alimentata dagli elementi dei
vettori.

Nel diagramma a blocchi di fig. 3
ad esempio ¢ schematizzata I’esecu-
zione della somma di due vettori con
una pipeline organizzata su cinque
livelli, che disponga di due unita di
load, una unita aritmetica e una di
store.

Il flusso dei dati ¢ regolato dall’u-

genera
I’indirizzo di bs

carica bs su
un registro

genera
Pindirizzo di cs

carica ¢4 su
un registro

esegui Paddizione tra bz e c3

genera ’indirizzo di a

memorizza il risultato in a;

nita di controllo: & questa infatti che
si occupa di caricare gli indirizzi dei
vettori a, b e ¢ e di calcolarne la lun-
ghezza e che controlla il trasferimen-
to dei dati da e verso la memoria
centrale.

Il tempo che intercorre tra ’inizio
dell’esecuzione e ’uscita del primo
risultato € detto tempo di start-up,
e comprende, oltre ad una fase di
inizializzazione, anche il tempo ne-
cessario al riempimento della pipe-
line stessa, cio¢ 5 cicli di macchina,
se supponiamo ancora che I’esecu-
zione di ciascuna fase della pipeli-
ne richieda un ciclo di macchina.
Nella situazione di regime si hanno
cinque operandi diversi in fase di
elaborazione contemporaneamente
e un risultato per ogni ciclo di mac-
china (nell’esempio 2 ce ne voleva-
no nove!).

Nasce da queste considerazioni I’i-
dea del “‘calcolo vettoriale’, cio¢
della possibilita di definire nuove

istruzioni assembler, che operino su
vettori piuttosto che su singoli ar-
gomenti scalari.

Un’unica istruzione ¢ cosi sufficien-
te a tradurre un loop FORTRAN co-
me quello dell’esempio 2: ¢ poi
P’unita di controllo che, una volta ri-
conosciuta I’“‘istruzione vettoriale”’,
si occupa di gestire in modo oppor-
tuno ’hardware della macchina con-
sentendo 1’esecuzione delle N
operazioni scalari richieste.

L’elaborazione di una generica istru-
zione vettoriale non segue piu le sei
fasi descritte in precedenza, ma puo
essere schematizzata come segue:

FETCH & DECODE — analogamen-
te al DECODE di una istruzione
“scalare’’, I’istruzione vettoriale vie-
ne caricata dalla memoria centrale
e decodificata;

START-UP — ¢ la fase di inizializza-
zione in cui ’hardware della mac-
china viene predisposto a lavorare
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in modo vettoriale, sotto la gestio-
ne dell’unita di controllo; compren-
de, ad esempio, ’inizializzazione di
una serie di registri con gli indirizzi
dei primi elementi che devono esse-
re processati (A (1), B (1) e C (1), per
P’esempio 2), il numero di ripetizioni
che devono essere eseguite (N), la di-
stanza tra due elementi successivi dei
vettori (1);

EXECUTION — ¢ la fase esemplifi-
cata in fig. 3 in cui vengono effetti-
vamente eseguite le operazioni sui
vettori;

ENDING — viene rilasciata ’istru-
zione vettoriale e ripristinata la mo-
dalita scalare di esecuzione.

11 compilatore FORTRAN 77-ESV in
particolare, dispone di 63 istruzio-
ni vettoriali che costituiscono il Vec-
tor Instruction Set (VIS) e una parte
di codice si dice vettorizzabile se il
compilatore ¢ in grado di tradurla
utilizzando il VIS.

La tipica (e fino ad oggi unica) strut-
tura vettorizzabile ¢ il do-loop; poi-
che si tratta di uno dei costrutti
fondamentali del FORTRAN, la pos-
sibilita di ottimizzarne ’esecuzione
pud avere un forte impatto su
un’ampia tipologia di applicazioni
scientifiche compute-intensive.

La vettorizzazione di un dato codi-
ce, cioé la ricerca e opportuna tra-
duzione dei loop vettorizzabili, ¢
svolta automaticamente dal compi-
latore. E invece compito del pro-
grammatore quello di progettare o
modificare un codice in base alle ca-
ratteristiche del sistema, per aumen-
tarne la parte vettorizzabile [3].
(Esistono una serie di tools e pub-
blicazioni che forniscono indicazio-
ni in tal senso e aiutano il
programmatore in questo tipo di
analisi). Va perd precisato che la
maggiore velocita di esecuzione si
ottiene talvolta a scapito della por-
tabilita o dell’efficienza del pro-
gramma stesso su altri sistemi.

3. Gli elaboratori vettoriali

Si deve a Flynn [4] una prima clas-
sificazione degli elaboratori in tre
grandi classi, in funzione dell’archi-
tettura adottata per la realizzazio-

ne dell’unitd centrale ¢ delle
funzionalita che il software di siste-
ma (Sistema Operativo) ¢ in grado
di svolgere. Le tre classi sono indi-
cate con le sigle: SISD (Single In-
struction Multiple Data), SIMD
(Single Instruction Multiple Data),
MIMD (Multiple Instruction Multi-
ple Data).

Sono classificate come SISD le mac-
chine dotate di una unita centrale
basata sulla tipica architettura di
Von Neumann, in cui ogni istruzio-
ne assembler opera esclusivamente
su dati scalari.

Appartengono invece alla classe
SIMD gli elaboratori che sono in
grado di ripetere 'operazione defi-
nita da una data istruzione, su in-
sieme opportunamente strutturati di
operandi (i ‘‘vettori’’).

Si dicono infine MIMD le macchine
di tipo multiprocessor, che possono
eseguire contemporaneamente pil
istruzioni macchina (di tipo SISD o
SIMD) relative allo stesso processo.

Gli elaboratori di queste tre classi si
definiscono, rispettivamente, ‘‘sca-
lari’’, “‘vettoriali”’, e ‘‘paralleli’’.

Tralasciando le classi SISD € MIMD
vediamo ora piu in dettaglio alcu-
ne caratteristiche delle macchine vet-

toriali.

Le unita hardware adibite al vector
processing (‘‘array processor’’) pos-
SONO essere pitl 0 meno NUMErose €
specializzate. Spesso sono costitui-
te da unita funzionali di tipo dedi-
cato (unita di load, di store,
aritmetiche...), eventualmente strut-
turate a pipeline, che possono ese-
guire un dato insieme di istruzioni
con il controllo dell’unita centrale.
Per alcuni elaboratori ’array proces-
sor ¢ disponibile come unitd hard-
ware opzionale.

La realizzazione della fase di EXE-
CUTION su macchine di tipo vetto-
riale pud avere caratteristiche
notevolmente diverse da un elabo-
ratore a un altro. Le architetture fon-
damentali di riferimento sono due:
la MEMORY TO MEMORY ¢ la REGI-
STER TO REGISTER, denominazio-
ni che stanno a indicare due diversi
modi di trasferire dati tra la memo-
ria centrale e le unita hardware de-
dicate al calcolo vettoriale.

Si dicono memory to memory le
macchine in cui i dati vengono pre-
levati dalla memoria e forniti diret-
tamente all’array processor per
I’elaborazione; i risultati vengono
poi trasferiti nuovamente in
memoria.

La fase di EXECUTION ¢ quindi
analoga a quella idealizzata in fig. 3

Si dicono invece register to register
gli elaboratori in cui la pipeline del-
Parray processor & alimentata da
operandi contenuti in appositi regi-
stri vettoriali e rilascia i risultati su
un altro registro vettoriale.

In questo caso, se ciascun registro
pud contenere un numero massimo
di M elementi, questi vengono pro-
cessati in gruppi (‘‘chuncks’) di M
per volta.

Per eseguire una generica istruzio-
ne vettoriale, quindi, devono essere
trasferiti dalla memoria negli oppor-
tuni registri i primi M elementi dei
vettori; una volta completata la fa-
se di esecuzione, gli M risultati fi-
nali temporaneamente memorizzati
negli appositi registri devono esse-
re riportati in memoria.

A questo punto possono essere
caricati sui registri i successivi M
elementi degli operandi e cosi
via.

Il DPS90 rientra nella classe degli
elaboratori SIMD. Occorre precisa-
re che a livello hardware esso pud
essere visto come MIMD, essendo
configurabile con pitu di un proces-
sore a memoria condivisa.

D’altra parte il sistema operativo at-
tualmente adottato, il GCOS8 (Ge-
neral Comprehensive Operating
Supervisor 8), non prevede tali fun-
zionalita.

E inoltre una macchina di tipo me-
mory to memory in cui non esiste
un hardware dedicato esclusivamen-
te al calcolo vettoriale, ma ¢ il firm-
ware di controllo dell’unita centrale
che ¢ in grado di riservarsi e gestire
in modo dedicato I’hardware stes-
so della macchina, ottimizzando I'u-
so delle unita funzionali che
compongono il processore: da qui
la denominazione di INTEGRATED
VECTOR PROCESSOR (IVP) per la
Vector Facility di questo elaboratore.
Sul DPS90 la fase di EXECUTION
prevede la ripetizione dei seguenti
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Tipo di
elaboratore

Applicazione

Potenza

E/S = Engineering / Scientific

General

Purpose
Range di 5-150
MFLOPS

Fig. 4 - Classificazione degli elaboratori vettoriali

passi per ciascun elemento degli
operandi:

1) generazione degli indirizzi degli
elementi correnti, tramite autoin-
cremento di opportuni registri;

2) prelievo degli elementi correnti
dalla memoria;

3) esecuzione dell’operazione;

4) memorizzazione del risultato ¢
controllo di fine loop.

La gestione dedicata del processore
permette di utilizzare in modo otti-
male la pipeline e di eseguire simul-
taneamente i passi 1 e 4 e i passi 2
e 3 (ovviamente su elementi diver-
si). Se a questo aggiungiamo 1’assen-
za degli overhead legati al DECODE
delle istruzioni assembler da esegui-
re, si comprende facilmente come la
vettorizzazione di cicli ripetitivi
comporti un sensibile miglioramen-
to delle prestazioni.

Vedremo nei prossimi paragrafi co-
me queste prestazioni possono essere
misurate.

4. Misure di performance

4.1. La velocita di picco r

La velocita di esecuzione di un ela-
boratore di tipo general purpose vie-
ne comunemente misurata in MIPS
(milioni di istruzioni per secondo).
Tuttavia questa unitd di misura ri-

sulta del tutto inadeguata a valuta-
re delle applicazioni di tipo
numerico, essendo dipendente dal-
P’architettura stessa dell’elaboratore.
Basta pensare al do-loop dell’esem-
pio 2: mentre un’unica istruzione
vettoriale & in grado di produrre N
addizioni, nel caso scalare sono ne-
cessarie 5*N istruzioni assembler
per completarne ’esecuzione.

E evidente che in termini di MIPS
risulterebbe piu veloce la macchina
scalare, ma & altrettanto evidente che
la macchina vettoriale produce gli
stessi risultati in un tempo molto mi-
nore. 11 MIPS ¢ significativo solo se
si devono confrontare elaboratori
con analoghe caratteristiche strut-
turali hardware; in ambito scienti-

fico I’unita di misura piu comune-.

mente adottata & invece il Mega-
FLOPS (MFLOPS, milioni di opera-
zioni floating-point per secondo).
Nella tabella di fig. 4 [5], ¢ raffigu-
rata una classificazione degli elabo-
ratori vettoriali in funzione delle
rispettive potenze di calcolo e del
campo di applicazione: come abbia-
mo gia avuto modo di osservare, il
DPS90 si colloca nella classe dei
mainframe di tipo general purpose
con Vector Facility.

Il numero di MegaFLOPS rimane
dunque un dato indicativo, se non
associato a una determinata appli-
cazione: ad esempio i valori della ta-
bella, come pure quelli riportati
dalle case costruttrici, si riferisco-
no alla velocita di picco dei vari ela-

Minisuper Super
Computer

E/S E/S
Scientifico Puro

50-200 200-1000
MFLOPS MFLOPS

boratori.

La velocita di picco € un parametro
che dipende esclusivamente dalle ca-
ratteristiche hardware del processo-
re, in modo particolare dal ciclo di
macchina. Per una pipeline come
quella di fig. 3, ad esempio, la mas-
sima velocita di elaborazione si rag-
giunge a regime, quando viene
rilasciato un risultato per ogni ciclo
di macchina; la velocita di picco in
MFLOPS ¢ data dunque dalla
formula

r.. = 1/@10°- cp).

o0

Sono perd molteplici i fattori che in-
tervengono in un determinato proces-
so e che, di fatto, riducono la velocita
di esecuzione rispetto a quella di pic-
co: primo fra tutti la velocita di ac-
cesso ai dati in memoria, che
normalmente & molto inferiore rispet-
to a quella delle unita aritmetiche.
Ma mentre questo tipo di inconve-
nienti pud essere superato gia a livel-
lo hardware, con l’impiego di
memorie cache ad accesso veloce e di
pit unita di load e store per garantire
un flusso adeguato di dati attraverso
la pipeline, resta il fatto che, in ambi-
to scientifico, le prestazioni di un ela-
boratore dipendono fortemente dal
tipo di applicazione.

Non tutte le operazioni hanno infatti
lo stesso ‘‘peso’’: una divisione, ad
esempio, richiedera sempre molti ci-
cli macchina in piu di una addizione
o di una moltiplicazione; inoltre an-
che una stessa operazione puo essere
pilt o meno dispendiosa, secondo il
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Fig. 5 - Modello teorico della velocitd di esecuzione di una istruzione vettoriale

contesto hardware e software in cui
¢ collocata.

La velocita di picco € dunque solo
una limitazione superiore, un valo-
re teorico di riferimento che non ¢
possibile superare e che generalmen-
te & anche molto lontano dalle pre-
stazioni reali di un elaboratore: si
pone cosi il problema di valutarle
correttamente.

A tale scopo esistono numerosi pro-
grammi di test pitt 0 meno comples-
si, che forniscono indicazioni precise
sulla potenza di calcolo come pure
sulla gestione della memoria o del-
I’'1/0, in base ai quali & possibile fare
previsioni abbastanza realistiche sul-
le prestazioni di un elaboratore in
ambito scientifico.

In queste note tratteremo soltanto
le operazioni di base deli’algebra li-
neare: somme, prodotti e divisioni
tra vettori, prodotti scalari...

Oltre a determinare lo speed-up,
cioé il rapporto tra la velocita di ese-
cuzione vettoriale e quella scalare
delle diverse istruzioni, valuteremo,
per quanto riguarda 1’elaborazione
vettoriale, anche il tempo di CPU
che viene effettivamente impiegato
per la fase di execution. Puo infatti
accadere che, con vettori di piccole
dimensioni, le fasi di start-up e di
ending siano cosi dispendiose rispet-
to a quella di esecuzione vera e pro-
pria, da annullarne completamente
i vantaggi. Si trattera quindi di sta-
bilire una soglia, un numero mini-

mo di ripetizioni oltre il quale
I’esecuzione vettoriale di un deter-
minato loop sia effettivamente piu
veloce di quella scalare.
Evidentemente questi argomenti
non danno un quadro completo del-
le prestazioni di un elaboratore; for-
niscono comunque una serie di
indicazioni importanti sulle caratte-
ristiche della macchina e del com-
pilatore e sugli accorgimenti da
adottare per sfruttarle al meglio.

4.2 Il parametro ny;.

Vediamo ora come & possibile stima-
re il tempo di esecuzione di una istru-
zione vettoriale [1].

Consideriamo ancora la somma di
due vettori e lo schema di fig. 3 in cui
¢ rappresentata I’esecuzione vettoria-
le del do-loop corrispondente.
Abbiamo gia osservato che, superata
la fase di start-up, si ottiene un risul-
tato per ogni ciclo di macchina. Per-
tanto, il tempo necessario a
completare la somma di due vettori di
n elementi pud essere espresso come

MHtm =to + n - cp,

to rappresenta il tempo di overhead
dovuto principalmente alla fase di
START-UP (oltre che, ma con mino-
re incidenza, a quelle di FETCH &
DECODE e di ENDING); n*cp ¢ il
tempo di esecuzione vera e propria
delle n operazioni.

E quindi evidente che tanto maggio-

160.00 200.00

re sard la dimensione dei vettori,
tanto piu trascurabile sara il tempo
di overhead to rispetto al tempo
complessivo di esecuzione t(n), ¢
tanto piu vantaggiosa sara I’esecu-
zione vettoriale del loop.
Consideriamo infatti la velocita di
esecuzione (in Mflops);

(2) r — Dumero delle operazioni
10° - tempo di esecuzione

(3) r(n) o

n
10° - (to+n - cp)

il cui andamento ¢& illustrato in
fig. 5. Passando al limite per n che
tende a infinito (con vettori infini-
tamente lunghi) si ottiene la perfor-
mance asintotica

1
r(n) = —
®) 10° - ¢p

4 r = lim
n— o

cioé la velocita di picco teorico de-
finita nel paragrafo precedente.
Le considerazioni fatte fino ad ora
si basavano sull’ipotesi di una pipe-
line in grado di produrre un risul-
tato per ogni ciclo di macchina: la
realta perd non rispecchia tale ipo-
tesi, come ¢ facile verificare misu-
rando i tempi di esecuzione.
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Fig. 6 - Analisi del tempo di esecuzione di una istruzione vettoriale

Il ciclo di macchina del DPS90 ¢é di
36 ns: la velocita di picco ¢ pertan-
to di circa 28 Mflops. Nella tabella
seguente sono riportati i Mflops ef-
fettivamente misurati al variare di n
per la somma a; = b; + ¢; in sem-
plice precisione, e sembrano asse-
starsi intorno a un valore ben
lontano dalla performance asin-
totica.

dimensione Mflop

dei vettori (vettoriale)

2 2.36

4 3,85

6 4.75

8 5,37

16 6.80

20 7.23

40 8.04

60 8.46

120 8.80

200 8.98

400 9.11

600 9.16

800 9.15

1000 9.07

Ipotesi pit realistica ¢ che la pipeli-
ne produca un risultato ogni m ci-
cli di macchina. Posto Te = m - ¢p,
le formule (1), (3) e (4) vengono co-
si generalizzate:

G Tm=ts+n-Te

(6) R(n) = n
10° - (to+n - Te)

(M Ry, = 1/(10° - Te)

Consideriamo ora il parametro ni;
[2], definito come la lunghezza del
vettore per cui si raggiunge meta
performance asintotica, come visua-
lizzato in fig. 5.

Applicando la definizione data, dal-
le (6) e (7) si ottiene

R(ny) = fv
10° - (to+n1, - Te)
2 10° - Te

e dalla seconda uguaglianza si ricava
per to la seguente espressione:

to = ny, - Te

La (5) puo cosi essere riscritta come

Tn) = to+n - Te = (ny, +n) - Te

cioe ni, rappresenta anche la lun-
ghezza dei vettori che potrebbero es-
sere processati nel tempo di start-up
to. Pill precisamente, come ¢ evi-
denziato in fig. 6, meta del tempo
T(ny,) necessario a processare vet-
tori di lunghezza ny, viene ‘‘perso”
nella fase di start-up; ’altra meta ¢
il tempo “‘utile’’, cioé quello dedi-
cato alla fase di execution, in cui
vengono effettivamente eseguite le

operazioni aritmetiche tra gli ele-
menti dei vettori.

La coppia di parametri ny, € m ca-
ratterizza quindi il tempo di esecu-
zione di una generica istruzione
vettoriale: il primo fornisce indica-
zioni sulla dimensione dei vettori da
utilizzare affinché sia effettivamente
vantaggiosa ’elaborazione vettoria-
le; il secondo permette di stimare la
velocita di esecuzione di un elabo-
ratore, essendo legato alla perfor-
mance asintotica dalla relazione (7).

4.3 Risultati dei test

Discutiamo ora i risultati delle pro-
ve numeriche effettuate.

Sono stati presi in esame due grup-
pi di istruzioni vettoriali: quattro
istruzioni diadiche

®)

a) aj = b + ¢
b) aj = b;j - ¢
¢) a; = bi/ ¢

d) s=s+ ¢
e quattro triadiche

&)

a) aj = by +s-¢

b) ai = au - b+
¢) s =58+ b ¢

d) a; = b + ¢ - d

44

SRR ———

it s Y-, B Moo it A b i v

S ——

SEC x 10°

-20.00 0.00

20.00 40.00 60.00

80.00 100.00

DIMENSIONE DEI VETTORI

Fig. 7 - Risultati sperimentali relativi all’elaboratore vettoriale DPS90/91

Di ciascuna sono stati misurati i
tempi di esecuzione scalare e vetto-
riale al variare di n, in semplice e
doppia precisione.

I coefficienti ty € Te della relazione
lineare (5) sono stati calcolati deter-
minando con il metodo dei minimi
quadrati la retta che meglio appros-
sima le coppie (n,I'(n)) (cfr. fig. 7).

E stato cosi possibile stimare ny, ed
m:

ny, = to / Te; m = Te/ cp
Per quanto riguarda la performace
asintotica Reo, la relazione (7) era
riferita al loop di addizione tra due
vettori, ma ¢ valida in generale per
le operazioni diadiche; per istruzioni
pit complesse si deve tener conto del
numero di operazioni floating-point
(cfr. [2]). Per le istruzioni triadiche,
ad esempio, i valori di Reo sono stati
ottenuti moltiplicando la (7) per un
fattore 2.

I risultati ottenuti confermano le
previsioni teoriche dei paragrafi pre-
cedenti, evidenziando 1 seguenti
punti:

1) Influenza della lunghezza finita
dei vettori sulle prestazioni: i valori
di ny,.

La dimensione dei vettori intervie-
ne pesantemente sulle prestazioni
vettoriali dell’elaboratore; queste
crescono rapidamente con n (media-
mente gia con n=100 si raggiunge

il 90% della performance asintoti-
ca), ma per piccoli valori di n sono
fortemente penalizzate dalla fase di
start-up.

Nel caso dell’elaborazione scalare e
della divisione vettoriale invece, la
mancanza di una vera e propria fa-
se di start-up, o la sua scarsa inci-
denza sul tempo globale di
esecuzione del loop, spiegano come
le prestazioni siano sostanzialmen-
te indipendenti da n (o leggermen-
te oscillanti); il valore del parametro
ny, risulta privo di significato (e
praticamente nullo) in questi casi.

1 massimo valore di ny, si riscon-
tra con ’istruzione (8.d) che, essen-
do la piu veloce in assoluto, ¢ anche
quella che risente maggiormente del
tempo di start-up. Negli altri casi si
registrano per ny; valori piuttosto
bassi, compresi tra 2 e 10: e 10 € an-
che, per default, il numero minimo
di iterazioni che un loop deve con-
tenere affinche possa essere vettoriz-
zato dal compilatore FORTRAN
77-ESV.

2) Velocita asintotica.

La massima velocita asintotica ¢ di
13.86 Mflops e si ottiene in corri-
spondenza delle istruzioni (8.d),
(9.2) e (9.¢). Coincide con la meta
del picco teorico ed implica quindi
I’esecuzione di una operazione floa-
ting point (I’addizione per la (8.d),
I’addizione e la moltiplicazione per
la (9.a) e 1a (9.¢)) in due cicli macchina.

Per quanto riguarda le altre istruzio-
ni diadiche, & possibile osservare 1’e-
quivalenza tra le operazioni di
addizione e moltiplicazione (en-
trambe richiedono 3 cicli macchina,
con una velocita asintotica di 9.2
Mflops), mentre la divisione risul-
ta essere estremamente lenta (32 ci-
cli macchina!) ed & pertanto da
evitare dove possibile.

Tra le istruzioni triadiche la (9.d) &
la piu lenta perche non possono es-
sere caricati contemporaneamente
quattro vettori. Non esiste nel VIS
un’istruzione vettoriale corrispon-
dente alla (9.d) e, di conseguenza,
le operazioni di somma e moltipli-
cazione non possono essere esegui-
te in parallelo, cio¢ contempora-
neamente su indici diversi, come in-
vece accade con le (9.a), (9.b) e (9.¢).
La (9.d) viene di fatto spezzata dal
compilatore in due istruzioni vetto-
riali, una di moltiplicazione ¢ una
di addizione, con l’ausilio di un vet-
tore di lavoro per i risultati in-
termedi:

vi = ¢ - 4
a; = bj + Vi

Le prestazioni coincidono quindi
con quelle delle corrispondenti ope-
razioni diadiche.

Particolarmente interessanti sono i
dati relativi alla ricorsione lineare
del primo ordine (9.b) che, come pil
in generale tutti le strutture ricorsi-
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ve, rappresenta per i compilatori vet-
toriali uno dei principali fattori di
inibizione alla vettorizzazione. Il
VIS comprende infatti una istruzio-
ne che corrisponde alla (9.b): que-
st’ultima quindi, non solo non
inibisce la vettorizzazione, ma € an-
che una delle istruzioni piu effi-
cienti.

3) Risultati in doppia precisione.

Dalle prove effettuate risulta che la
velocita di esecuzione delle istruzio-
ni vettoriali in doppia precisione ¢
generalmente inferiore rispetto a
quella delle corrispondenti istruzioni
in semplice precisione, diversamente
da quanto accade con ’elaborazio-
ne scalare, per cui si ottengono pre-
stazioni equivalenti in semplice e
doppia precisione.

In scalare infatti le operazioni
floating- point vengono comunque
eseguite in precisione estesa, e il ri-
sultato viene poi opportunamente
arrotondato.

In vettoriale soltanto I’addizione ri-
chiede lo stesso numero di cicli di
macchina in semplice e doppia pre-
cisione; per le altre operazioni il pas-
saggio alla doppia precisione
comporta un ritardo di due cicli di
macchina.

Diminuiscono pertanto i valori della
velocita asintotica, (anche se il pic-
co viene ancora raggiunto con la
(8.d)), il peso del tempo di start-up
su quello globale di esecuzione (e
quindi n) e il rapporto di speed-
up tra le prestazioni vettoriali e sca-
lari dell’elaboratore.
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