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Tematica multidimensionale

dimensione
SOCIO-ECONOMICA

dimensione
TECNOLOGICA

dimensione
SCIENTIFICA

L'Informatica e le sue tecnologie, oggi ...

Immagini da articoli aventi per oggetto

Physical and Virtual
Ecosystems

Digital & Quantum
Supercomputers

Natural & Artificial
Neural Networks



Le tecnologie ‘in primo piano’ sui media ...




Primi
computer
* L'era pre-digitale: calcolatori meccanici,

macchine di Babbage e primi
esperimenti elettronici

* Introduzione dei primi calcolatori
elettronici come ENIAC e EDVAC

1950s

L'Evoluzione delle Tecnologie Informatiche

(come ‘suggeritoci’ da ChatGPT ...)

PAY

Era dei mainframe
e dei minicomputer

* Importanza dei circuiti integrati nello
sviluppo dei computer moderni

* Esempi di mainframe e minicomputer
influenti (IBM System/360, DEC PDP)

« Sistemi operativi di mainframe e
minicomputer

1960s 1970s

pAY

La rivoluzione del
Personal Computing

* Avvento dei PC e

loro diffusione

* Contributi chiave

di Apple, IBM e
Microsoft

+ Sistemi operativi

come MS-DOS,
Windows,
MacOS e Linux

pAY

L’avvento di
Internet

* Sviluppo ed
evoluzione di
Internet

* Protocolli e
tecnologie
Internet (TCP/IP,
HTTP e HTML)

* Innovazioni
applicative
(e-mail, World
Wide Web,
e-commerce,
social media)

3%

Mobile
Computing

* L'era dei
dispositivi mobili
(telefoni cellulari,
smartphone e
tablet)

* Evoluzione dei
sistemi operativi
mobili (i0S e
Android)

2000s

pAY

Cloud
Computing

* Crescente

importanza dei
servizi basati su
cloud

Sistemi di
storage e
piattaforme cloud
come Amazon
Web Services
(AWS), Microsoft
Azure e Google
Cloud Platform

2010s

pAe

Intelligenza
Artificale

* L'evoluzione
dell'intelligenza
artificiale e il suo
impatto sui
settori come
I'elaborazione
del linguaggio
naturale, la
visione artificiale
e
I'apprendimento
automatico

Tendenze
emergenti

 L'Internet of
Things, la realta
virtuale (VR), la
realta
aumentata (AR),
la blockchain ...
Possibili sviluppi
futuri nel campo
dell'informatica,
come
I'elaborazione
quantistica,
lintelligenza
artificiale
avanzata e la
robotica




Il Cambiamento indotto dalle Tecnologie

pAe

Primi
computer
Un cambiamento epocale
nella storia umana

* Importanza delle tecnologie informatiche
nella trasformazione delle societa e delle
industrie

1950s

(come ‘suggeritoci’ da ChatGPT ...)

PAY

Era dei mainframe
e dei minicomputer

La digitalizzazione di
societa ed economia

* Importanza dei computer mainframe e
minicomputer nello sviluppo dei processi
aziendali

* Importanza dei linguaggi di
programmazione e dei sistemi operativi
nella digitalizzazione

1960s 1970s

pAY

La rivoluzione del

Personal Computing

La democratizzazione

dellinformatica

* Impatto dei PC
sulla vita
quotidiana

* |Importanza dei
PC nella
digitalizzazione
delle PMI

pAY

L’avvento di
Internet

Larivoluzione nello
scambio informazioni
* L'impatto dei

motori di ricerca
sulla ricerca e
I'accesso alle
informazioni

3%

Mobile
Computing

La connessione senza
limiti spazio-temporali

* |mpatto dei

dispositivi mobili
su
comunicazioni,
intrattenimento e
applicazioni
aziendali

pAY

Cloud
Computing

L’informatica
servitizzata

* Il'ruolo delle

architetture cloud
nella scalabilita e
nella sicurezza
dei dati

L'impatto del
cloud computing
su industrie
come la sanita,
listruzione e il
commercio

Informatiche

pAe

Intelligenza
Artificale

Macchine che

imparano e decidono
* Applicazioni

dell'lA in settori
come la
medicina,
I'automazione
industriale e la
guida autonoma

Sfide etiche e
regolamentari
associate all'lA

Tendenze
emergenti

Larealta
ibridizzata
* Applicazioni in
settori come la
logistica, la
finanza e
lintrattenimento

Impatto sociale,
etico e legale
dell'era digitale
(implicazioni
etiche e legali
dell'uso delle
tecnologie
digitali)
Politiche di
regolamentazione
sulla privacy dei
dati




Le basi scientifiche delle Tecnologie Informatiche

(come ‘suggeritoci’ da ChatGPT ...)

Teoria della mente

base per le tecnologie di
Intelligenza Artificiale

Linguaggi e algoritmi Psicologia cognitiva
base per progettazione di interfacce intuitive
€ comprensione interazione tra persone
e tecnologie informatiche.

procedure e regole di risoluzione
dei problemi computazionali

MATEMATICA: COMPUTER SCIENCE

fondamenta teoriche principi e pratica dei computer, dei sistemi
dell'informatica operativi, della programmazione software

Teoria dell'informazione Elettronica

FISICA

fondamerita per la comprensione del
funzioriamento dei semiconduttori e lo
sviluppo del Quantum Computing.

base matematica per quantificare base fisica per lo sviluppo di
linformazione e i suoi aspetti componenti e dispositivi
fondamentali hardware

Teoria dei sistemi

base teorica per modellazione dei sistemi
e analisi dei sistemi complessi




Una chiave di lettura complessiva

.. da un’esperienza
(condivisa con molte persone)

Bocconi

Piccola Storia di

UN GRANDE CONTRIBUTO
Italiano all’Informatica Mondiale

.. € da una riflessione
(condivisa con molte persone)

Angelo Giorgetti e Maurizio Parini

Quale Domani?

Tecnologia
Uomo
Ecosistema

cﬁun do;nzmposszbile

i Lk Al
\\ \

Prefazione di Vittorio Coda
Postfazione di Ilaria Vigorelli

@'you print



Parte prima: il Cambiamento

cambiamento dimensione
(epocale) SOCIO-ECONOMICA

UN VASTO INSIEME
DI TEMATICHE
raffigurabili come




Un cambiamento epocale... concentrato nella durata di una generazione

... sed fortasse proprie diceretur:
tempora sunt tria,

praesens de praeteritis,
praesens de praesentibus,
praesens de futuris.

Agostino d’Ippona (354-430)
Confessioni, Libro Undicesimo




Il presente del nostro passato

la fase d’avvento della «Digital Agey

... mainframe - minicomputer - pc - tablet ...
... arpanet - world wide web - motore ricerca - smart phone ...
... social media - ecommerce - bitcoins ...

il tasso di evoluzione esponenziale
e la progressiva convergenza
delle Information e Communication Technologies

tutto diventa ... «Digitaly”

* Professional, Personal and Social Tools




Il presente del nostro presente

la fase attuale della «Digital Age»

... advanced sensors ... cloud & edge computing ...
... M2M, H2M e M2H communication ...
... big data/analytics, artificial intelligence...

lo sviluppo e
la progressiva combinazione
delle tecnologie della «Data Value Chain»

tutto diventa ... «Smarty”

* Connected, Intelligent Things




Il presente del nostro futuro

la fase sopravveniente della «Digital Age»

... applied Al — immersive reality technologies ...
... industrializing machine learning - quantum technologies ...
... trust architectures and digital identity - web3 ...

lo sviluppo
e la progressiva combinazione
delle tecnologie del «Blending the Physical and Virtual»

tutto diventa ... «Hybrid»*

* Augmented and Virtual Realities




Parte seconda: 'Evoluzione

UN VASTO INSIEME
DI TEMATICHE
raffigurabili come

evoluzione » dimensione
(esponenziale) TECNOLOGICA




Le caratteristiche della Tecnologia nella Digital Era

Tasso di Diffusione

Tasso di Potenziamento,
Tasso di Combinazione




Un tasso di diffusione «globalizzante» ...

1970 1980 1990 2000 2010 2020

WORLD POPULATION

“Le aziende devono imparare
a reinventarsi velocemente
nell’incertezza [...]

imparando a cavalcare
I'onda distruttrice e creatrice
della Tecnologia”

9
1™ fou
CONNECTED DEVICES (Rich Lesser)
WAN W PERSONAL DESKTOP  WOBLE  INTERNET
FRAUE  CONPUTER  COWPUTER  INTERNET  INTERNET  OFTHINGS




Un tasso di potenziamento «esponenziale» ...

THE KURZWEIL CURVE 1040

Moore's Law is just the beginning: The power of technology will keep growing
exponentially, says Kworzweil. By 2050, you Il be alle to buy a device with the
compaational capacity of all mankind for the price of a nice refrigerator today

"Le varie Rivoluzioni

Computer performance —— .
Plotted by number of calculations per second per $1,000 il TecnOIOgIChe
hanno reso inadeguati
Years by which, according to .. all human brains ! . . . .
Kurzweil, $1,000 of computation ' i tradizionali modelli di
will equal (or has already equaled) ' o o
the intelligence of ... : Previsione [.]
' 0 2!
v 10
' . .
: Uno sviluppo esponenziale,
~e " N ' . . .
one human Brain @ urzweits & forte crescita di tecnologie
- projected !
one mouse brain o E trend line E - come
. one insect brain g"8 & : o neuroscienze,
.‘ ! 1 ! b. t I .
o E E E E iotecnologia,
o — COMPUTER TYP L oo T o ; intelligenza artificiale,
.. ' ' ' ' .
e 03 °° AppleMacll! ! ! ; produzione e
”To ' ' ' ' o o . "
L inivec | o ; condivisione del sapere
. k2 ' ' ] '
. ! [ ' '
. I Bell Calculator Model | ' ' ; .
Hollerith Tabulator A : (Ray Kurzweil)
P ' ; -10
I r 1 f ] ' ¥ ' 1 4l
1900 1925 1950 1975 2001 '10 23 2050 2075



Un tasso di combinazione «abilitante» ...

72\ POLITECNICO | S0HOOLOF MANAGEMENT
“)/ MILANO 1863 Manufacturing Group

| 'effetto combinatorio delle tecnologie

. mainframe
. client-server and PCs

big data, analytics. visualization

. loT and smart machines

. - - 10: Of
‘ artificial intelligence O {2d14: 4.4 Zettabytes of Data

Public Cloud Mainstream

WU IRT

quantum computing

1990: System/360

» Time

1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030

>

Today
| | | | | | | | |

Marco Taisch — School of Management Manufacturing Group

POLITECNICO MILANO 1863

| progressi tecnologici si
combinano e si integrano ...
sempre pit aziende
integrano i big data e
I'Internet delle cose con
intelligenza artificiale,
mobilita e cloud per
articolare nuove offerte
dalla portata dirompente ...

(Gerd Leonhard)



«ll presente del nostro passato»: la nascita dell'ICT

Proprietary OS, Unix, Linux, Windows, Mac, Android, .. ®) Information Communication TEChnOIOQies

1 Mainframe Enterprise Application Integration
e System Software, Middleware, Open Source
N — Server o Service Oriented Architecture
‘ Specialized Server Open Standard HTMS .
Workstation , Web Services  APP
\ Pc Server Secunty 5 - . .
Storage Lap top, PDA ERP. CRM. SCM. ... ocument Management, Knowledge Management

Peripherals Tablet, Smart phone ;
=5 Information

Big Data/ Analytics Business Intelligence
CLOUD

FULLAVIOBILITY INTERNET

e-money, Home Banking ...

Domotics, Telemedicine ...

INTERNET of THINGS IJCT
Smart Phone
Ultrafast Broadband
M2M, VPN,
RF Communication, ... Communication

», Adsl, Hdsl, Hads, ... Voip, Wi Fi,...Wi Wlan,...Wpan....

is, Umts, RG, 4G LTE....Gprs.....

Telephone Networks

Optical Fibre

Satellite Networks

Electronic Media

Infotainment,

Learning Management, Enterprise Content Management

Digital Asset Management Enterprise portals

Intranet, Extranet
e-Commerce, e-Procurement

SOCIAL NETWORKS
Multimedia ... Collaboration Tools...
Individual Enterprise

VIRTUAL COMMUNITY E-book

MU|t|med|a Vlrtual Museums

On-line newsp

Video on Demand
Entertainment,

Cable Tv ... Digital terrestrial ... Satellite TV

Web TV Set Top Box ...

\/ideo Games..



«Il presente del nostro presentex»: lo sviluppo delle DVC ©)

‘/_—\ (*) Data Value Chain
siS e

g ez AN, -
data
Cloud Ingestion B Ay E
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Smart Grids

HB— universal pane’ Smart
Vehicles

f M b\ c mmunications
act network
“eansoort

DATA-DRIVEN
PROCESSES.. Smart Things

/ Entities

Smart
Factories



«ll presente del nostro futuro»: la frontiera BPV ()

) Blending the Physical and the Virtual

Augmented
Awareness future of Physical 4
kg ceanerEor Environment b,
: future of ‘ ( ‘
future of Conventlonal sustainable consumption
bioengineering Realit Bl Ty
y \\\\ applied Al
N
immersive reality industrialized \
technologies machine learning
: Augmented
Augmented BPV HETCerTas Exgerience
Human Reality
trust architecture quantum ;A S :
...digital identity technologies . » 1
’
future of : ; = -
mobility Virtualized ___--~
Reality N\ A
Computer-generated ‘ \
Augmented Environment -

Intelligence ‘,,/ -



Il ruolo della Tecnologia nella Digital Age

... reinvenzione

Fattore di ... trasformazione

... miglioramento




Una chiave di lettura tecnocentrica

presente del passato,
presente del presente,
presente del futuro ...

... i tempi della
sempre piu rapida
evoluzione e convergenza
delle tecnologie
dell’'uomo

Tecnologia: fattore abilitante
una radicale reinvenzione
degli ecosistemi socio-economici

/

Tecnologia: fattore abilitante
una progressiva trasformazione
dei processi socio-economici

/

Tecnologia: fattore abilitante
una migliore competitivita
nei contesti socio-economici




Nuovi ecosistemi *

* SISTEMI DI RELAZIONI
- IN CONTINUA EVOLUZIONE
‘ dove la sopravvivenza di ogni entita
- ADMINISTRATION richiede flessibilita e adattamento

EDUCATION (analogia con ecosistemi biologici)

ECOSYSTEM

ECOSYSTEM

NS )s i UTILITIES

© - A
> T - ECOSYSTEM

}A’ i . mgm

ISR A La Tecnologia: fattore abilitante 5

ECOSYSTEM . . . Z
una radicale reinvenzione = e

degli ecosistemi socio-economici

) { 4
B\

P

& T AT SERVICES
o M T e T e
| o, ECOSYSTEM

=

DISTRIBUTION

ECOSYSTEM

i

R
‘

AGRICULTURE

o
(Y INDUSTRY ECOSYSTEM
ECOSYSTEM

Le reti di relazioni di qualunque natura ..., combinazioni di tecnologie utilizzate come
sono oggi sempre pit basate sull’utilizzo base per sviluppare pit agevolmente altre
di piattaforme informatiche ... applicazioni, processi o tecnologie



Dalla Tecnologia all'Ecosistema (I'esempio della Smart Industry)

New SMART PRODUCTS SMART BUSINESS MODELS
Products &B.M. 4 4

SMART INTEGRATION
New SMART EXECUTION
Processes
SMART PLANNING

Wor'\lie% ols PRODUCT LIFECYCLE CYBER-PHYSICAL INTEGRATED
KNOWLEDGEMENT SYSTEMS INFORMATION SYSTEMS
Smart BIG DATA CYBER V&H ADVANCED ADDITIVE ADVANCED
A A A
Artificial Intelligence
Computers

Basic _ : Connectivity
Technologies Communication

Intelligent Sensors
Advanced Materials

Technology
Drivers

INTEROPERABILITY - VIRTUALIZATION - DECENTRALIZATION - REAL-TIME CAPABILITY - PRODUCT AS A SERVICE - MODULARITY



Una chiave di lettura piu precisa

La Tecnologia

riporta [’Uomo ... ‘aumentato’
al centro ...

Tecnologia




Una chiave di lettura antropocentrica: 'Uomo Aumentato

New Ecosystem

nuovi modelli di sviluppo
nuovi modelli d’impresa

A

nUove competenze AT _uove esperienze

Smart-Tech Masters =«=s3 Bl &:-=- Smart-Tech Users

'r ,.gr'\[ \

r AN N 1
L 4 A ¢
4 il ¢ *

L 2
4

s ; . *
nuovi strumentli

A

Smart Technologies

il fattore abilitante




‘Strumenti’ che generano e comunicano dati ...

(*) tempo nel quale viene prodotto
lo stesso numero di dati
prodotti dall’inizio della civilta

Quasi 2 MLD di siti WEB e
8 MILD di query al giorno

Ogni giorno si scambiano Nei prossimi 5-7 anni
260 MLD di mail 150 MLD di «cose»
e 300 MLD di foto connesse 24/24 in rete

Tempo di raddoppio (*)
7 mesi nel 2022

Lo smartphone 12 ore tra 5-7 anni 120.000 MLD di MLD
nelle mani di tutti (68%): di dati
5,5 MLD di persone prodotti nel 2022

BIG DATA

Dati = Realta Virtuale 2 Simulazioni complesse = Previsioni



‘Strumenti’ che interrogano la «visione» dellUomo ...

la rivoluzione culturale-tecnologica come
"mutazione genetica" della societa umana

P

UGMENTED NTELLIGENCE

Scienze dei Sistemi Complessi

L

RTIFICIAL NTELLIGENCE

Dati = Realta Virtuale 2 Simulazioni complesse - Previsioni

BIG DATA



... sul loro e sul proprio «ruolo» nel mondo

la rivoluzione culturale-tecnologica come
"mutazione genetica" della societa umana

\ "Solo un principio generale € chiaro: p I
nel prossimo decennio,
nel presente del nostro futuro,

- [’Intelligenza Artificiale non sostituira i manager,
' |||||||
ma i manager che utilizzano [’Intelligenza Aumentata

sostituiranno quelli che non lo faranno."

(An executive’s guide to AL McKinsey Analytics, 2018) (e

: y ’;' t
; il
AAs - |

Vi



Una visione «ottimista»

BENEFICI E PROGRESSI INDOTTI DALLA TECNOLOGIA
DARANNO VITA A UNA LUNGA EPOCA DI

PROSPERITA’, BENESSERE E CONOSCENZA

... RIUSCENDO A GESTIRE ...

GLI IMPATTI DI UNA NON BREVE LE RICADUTE DEL COSIDDETTO
E COMPLESSA FASE DI TRANSIZIONE «LATO OSCURO DELLA TECNOLOGIA»
enorme potenziale Sempre connessi in una rete che integra uomini e cose, profilati, a
di ulteriore automazione nostra insaputa, sul 98% dei parametri personali

di attivita umana:

. ) . T . Il pericoloso intreccio
impatti occupazionali, skill shift

Le immense quantita di dati

tra realta e virtualita: ALCUNI FATTI E SEGNALI e 1
il subdolo potere dei Virtual POCO CONOSCIUTI acqeily Ia f /n'/ ecol or.:;;./ as
ALCUNE IMPLICAZIONI BEN NOTE Influencers MA GIA’ EVIDENTI E CON speculativiCEE
IMPLICAZIONI ANCHE ETICHE
Data Availability La transizione verso un "Il Capitalismo
Data Ownership, IP «Capitalismo immateriale» della Sorveglianza"
Data Security (S. Quintarelli) «l’impero delle Reti»: (5. Zubohg
Data Privacy le Big 4 e le implicazioni inevitabili

su relazioni sociali, economiche, politiche



Parte terza: la Complessita
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(emergente) SCIENTIFICA

dimensione




Dal quantistico al quotidiano ... e ritorno

La teoria delle bande, la distribuzione di Fermi-Dirac, .
la connessione tra impurezze e droganti, ecc. Ll}
Oggl sono concetti incapsulati in teorie dei Moore’s Law: The number of transistors on microchips doubles every two yea -« - . =
semiconduttori semplificate di alto livello ... |

Transistor count

«... ma la comprensione delle proprieta e

dei semiconduttori fu possibile soltanto » : °‘ L0000
grazie a quelle nuove teorie della fisica che si . Eoa¥cs
stavano sviluppando da oltre un decennio» o A4

° ©°
LSl

niente Meccanica Quantistica ... > niente elettronica a stato solido ... —> niente computer moderni ... ... =2 e niente computer quantistici



La riscoperta della Complessita

... lo sviluppo dei computer aumenta ... I successi (soprattutto) della meccanica quantistica mettono
esponenzialmente le capacita di analisi e in discussione paradigmi consolidati (riduzionismo, determinismo ...)
calcolo degli strumenti a disposizione ... delle scienze naturali (e non solo ...)
accanto alla scienza teorica e alla scienza sperimentale si formano comunita scientifiche interdisciplinari
(le “certe dimostrazioni” e le “sensate esperienze” di Galileo) il cui obiettivo e studiare su basi nuove
nasce, non meno matematizzata, una scienza "simulante" la complessita del mondo e di molti suoi sistemi

Seconda meta del XX secolo ...

... gli albori della "scienza contemporanea",
capace di spiegare fenomeni inaccessibili alla "scienza moderna"
e di spiegare fenomeni propri del mondo biologico e sociologico

e per la quale le tecnologie informatiche
sono a un tempo ‘strumento abilitante’ e ‘frontiera di ricerca’



La gestione (possibile) del cambiamento

Usando conoscenze e possibile gestire un mondo
e visione del mondo complesso;

della «scienza contemporanea»

relazioni da cui emergono identita

Usando conoscenze e possibile gestire un mondo
e visione del mondo piU che complicatO'
della «scienza post-moderna» non completamente riducibile

Usando conoscenze e possibile gestire un mondo
e visione del mondo al pitu complicato;
della «scienza moderna» identita che instaurano relazioni




Il «<ssenso» (possibile) di un’evoluzione

Grazie
... e arrivederci

al 27/04/2024
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